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EDITORIAL

Bienvenue dans ce Livre Blanc dédié a la Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE), un guide pratique congu pour vous accompagner pas a pas dans la structuration
d'une démarche RSE au sein de votre organisation.

Chers lecteurs,

«La RSE, clest juste pour les grandes entreprises.» «Clest trop codteux.» «Clest
uniquement de la communication.» Combien de fois avons-nous entendu ces
affirmations ? Il est temps de déconstruire ces idées recues et de révéler le véritable
potentiel de la RSE pour toute organisation, quelle que soit sa taille ou son secteur
d'activité.

Non, la RSE n'est pas réservée aux multinationales disposant de budgets illimités. Elle
n'est pas non plus un simple exercice de communication visant a verdir son image. La
RSE est avant tout une démarche stratégique, un levier de performance et d'innovation
qui peut transformer positivement votre organisation.

A travers les fiches méthodologiques que vous découvrirez dans ce Livre Blanc, nous
vous démontrerons que la RSE est accessible a tous. Vous apprendrez a:

- Démystifier la RSE et comprendre son champ d'action

- Impliquer vos parties prenantes de maniére efficace

- Définir une feuille de route réaliste et mesurable

- Mettre en place des actions concrétes avec les ressources dont vous disposez

- Communiquer de maniére transparente et authentique sur vos progrés

Chaque fiche vous guidera étape par étape, vous permettant de construire une
démarche RSE solide, adaptée a votre réalité et & vos moyens. Vous verrez que loin
détre un colt, la RSE peut devenir un investissement rentable, source déconomies,
d'engagement des collaborateurs et de fidélisation des clients.

«La RSE, cest compliqué.» Voila une autre idée recue que nous nous attacherons a
déconstruire. Notre approche méthodologique vous montrera quavec les bons outils et
la bonne méthode, structurer une démarche RSE peut étre simple et méme stimulant
pour vos équipes.

Que vous soyez novice en matiére de RSE ou que vous cherchiez a approfondir une
démarche existante, ce Livre Blanc est congu pour vous. Il vous apportera des réponses
concrétes, des exemples inspirants et des outils pratiques pour faire de la RSE un
véritable atout pour votre organisation.

Alors, étes-vous préts a dépasser les idées regues et a découvrir comment la RSE peut
devenir un moteur de croissance durable pour votre entreprise ? Tournez la page, et
laissez-vous guider vers une transformation positive de votre organisation.

Bonne lecture et bon voyage sur le chemin de la responsabilité sociétale !

L'équipe RSE
La Coopération Agricole Auvergne-Rhone-Alpes
et Isara Conseil
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LA RSE DANS
LES GRANDES

CESTQUOIL'IDEE 7 oo

L'ISO 26000 est un document normatif qui a été créé en 2010 et sur lequel 99 pays ont
travaillé pendant 5 ans. Elle vise & accompagner les organisations dans leur démarche de

LES PARTIES PRENANTES A ENGAGER

u&u

développement durable en détaillant ce qulest la responsabilité sociétale d'une entreprise, CLIENTS FOURNISSEURS
ses principes, ses outils et les thémes qu'elle couvre. Elle est mise a jour réguliérement et - Officialiser un mandat projet entre la
concerne aussi bien les grandes entreprises et les PME que les autres organisations. direction de lorganisation et le pilote RSE
) Elle propose des lignes directrices a suivre : (ou intégrer la RSE dans sa fiche de poste)
SELUN L ISU 26 000 + La définition du concept de RSE BANQUES, @ SALARlESICSE pour officialiser le projet
- Les orientations et les caractéristiques d'une stratégie RSE ASSURANCES ; :
ET L7$U 26 030 « Les principes et les pratiques relatives a la RSE O O O PUTENIEET (05 [ITEE (B (Rl oD

direction pour présenter l'ambition RSE aux
collaborateurs en soulignant l'engagement
de la direction dans la démarche

- La mise en ceuvre et lintégration de ces principes dans une entreprise
- L'analyse des parties prenantes et la mise en place d'un dialogue dans lentreprise pour YNDICAT CONSEIL
mieux connaitre leurs besoins et attentes au regard de la RSE SYNDICATS D'ADMINISTRATION

LAMARCHE A SUVRE - - _
F L L'ASTUCE DU PRO

, , . Dialogue et protection sociale .

L'ISO 26 000 est l?asee sur.7 quest!ons ce:*ntralgs O Formation, sants et sécuritd Ut_[F_’re@,,th”

(QC) et 40 domaines d'actions (voir schéma ci- R \@\\\“\“ "Satm,,%ob,&
contre). Elles forment le ceeur de la démarche Qc3 % 2y,

RSE. Elles.sont congues pour offrir une app.r'oche DROITS DE RELATIONS ET
globale qui couvre la majorite des enjeux sociétaux L'"HOMME CONDITIONS DE TRAVAIL

auxquels une organisation peut étre confrontée. dhgung ET TRANSPARENCE - MISE EN OEUVR
Elles determinent donc le périmetre couvert par la

ENVIRONNEMENT

% MAIS CONCRETEMENT ON FAIT QUOI ? ig\%

™ IDENTIFIER le pilote RSE pour lorganisation

RSE. L'objectif d'une démarche RSE est de couvrir
ces thématiques en identifiant les domaines
d’actions les plus pertinents pour lorganisation.

L'analyse des 7 Questions Centrales (QC) et
domaines d'actions est a réaliser de maniere
réguliere en suivant Uévolution du contexte de
lorganisation.

Une déclinaison sectorielle de UISO 26000 spécifiquement
congue pour le secteur agroalimentaire, est publiée en
2019 : U'1S0 26030.

Elle fournit des lignes directrices pour intégrer la RSE dans
les activités des organisations liées a la chaine alimentaire,
incluant lagriculture, lindustrie agroalimentaire, les
distributeurs, et les acteurs de lalimentation et des
boissons. Elle prend en compte les impacts sociaux et
environnementaux de l'agroalimentaire.

Clest un outil, pragmatique et concret, adapté aux métiers
et spécificités de la chaine alimentaire.
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LES OBJECTIONS A LEVER

« UNE NORME DE PLUS ! ENCORE DES NOUVELLES
CONTRAINTES POUR FAIRE NOTRE JOB »

Contrairement a certaines normes IS0, U'ISO 26 000 et sa
déclinaison sectorielle UISO 26030 ne conduisent pas a
une certification. La RSE reste une démarche volontaire

dentreprises qui souhaitent intégrer des préoccupations
sociales et environnementales a leurs activités commer-
ciales et leurs relations avec les parties prenantes.

Au fil du temps, certains aspects de la RSE sont, cepen-
dant, devenus obligatoires, notamment en France, avec
lintroduction de diverses réglementations (CSRD...).

4 FORMER le pilote RSE au sujet de la RSE et a la gestion de projet (si nécessaire)

D’/ CONSTRUIRE le planning du Projet RSE
[/ ORGANISER en interne :

- une sensibilisation des collaborateurs au périmétre couvert par la RSE
- une formation des managers aux principes de la RSE

« PAS DE CERTIFICATION POSSIBLE ?!
QUEL EST L'INTERET ? »

L'IS0 26 000 / 1SO 26 030 sont destinées a guider et a
orienter les organisations dans leurs démarches de RSE
plutét qu'a imposer des exigences strictes.

Ce sont les lignes directrices a suivre pour une organisa-
tion qui souhaite structurer leur démarche RSE.
Cependant des labels privés, dont certains reposent sur
L'ISO 26 000, sont apparus.

Ils proposent une évaluation de la performance RSE par un
tiers externe indépendant.

- C 5
LA BOITE A OUTILS = P

- Organiser un atelier collaboratif autour de la RSE
(type « Fresque RSE en agroalimentaire »)

- S'inscrire a la formation « Premiers pas vers la
RSE en agroalimentaire »

- Réaliser un diagnostic de maturité RSE spécialisé
pour l'agroalimentaire grace a loutil Elan RSE®@
mené par un expert

LES RESULTATS A CETTE ETAPE

- Les ressources allouées a la RSE identifiées

- Le projet RSE et son planning sont présentés et
validés par la direction

- Un suivi du nombre de managers formés et de
collaborateurs sensibilisés est enclenché
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IDENTIFICATION
ET PRIORISATION

DES PARTIES PRENANTES
POUR RENFORCER
LE DIALOGUE

C’EST QUOI L'IDEE? -~

Pour bien engager un projet de RSE au sein
d'une organisation, deux pré-requis sont
importants :

«Pré-requis n°l : compréhension du
contexte de lorganisation (interne et
externe, économique, social et territorial)
« Pré-requis  n°2 identification et
priorisation des parties prenantes
(-réaliser sa cartographie des parties
prenantes)

En effet, pour garantir un développement
durable de lorganisation il est important de
bien connaitre lensemble des éléments de
contexte lorganisation. En d'autres termes,
bien se connaitre pour se développer
durablement.

Quest-ce quune partie prenante ? la définition
principale (celle de lISO 26000) présente la partie
prenante comme : «un individu ou un groupe ayant
un intérét dans les décisions ou les activités d'une
organisation»

Les parties prenantes peuvent aussi bien participer
a la vie économique de lorganisation quobserver
et influencer son comportement ou étre affectées,
directement ou indirectement, par ses activités de
facon positive ou négative. Une organisation peut
donc potentiellement avoir une multitude de parties
prenantes a prendre en compte.

Lidentification des parties prenantes désigne l'action
par laquelle lentreprise établit une liste d'acteurs pour
lesquels elle juge avoir un certain impact, influence,
autorité, pouvoir et/ou réciproquement.

LAMARCHE A SUIVRE oo -

La premiére étape d'une démarche RSE repose donc sur la réalisation

LES GRANDES ETAPES DE LA CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES

LES PARTIES PRENANTES A ENGAGER

Identifier vos parties
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- Tenez les comptes ! Formalisez un fichier
qui recense vos parties prenantes et

renseignez les échanges réalisés sur les
sujets RSE chaque année.

- Impliquez les différents services pour
alimenter un dialogue dit « décentralisé »
autour de vos services

L’ASTUCE DU PRO

.
LA BOITE A OUTILS C

dune cartographie des parties prenantes : . 1. LISTER les parties prenantes de lorganisation des plus proches aux plus éloignées
- Identifier toutes les parties prenantes internes (employés, dirigeants, 2

associés coopérateurs, actionnaires) et externes (clients, fournis-
seurs, communautés locales, ONG, régulateurs).
 Prioriser les parties prenantes en considérant :
- Le niveau d'importance de la partie prenante (ou des intéréts quelle
représente).
- Le niveau de relation avec la partie prenante.

MAIS CONCRETEMENT ON FAIT QuOl ?
- Télécharger le guide « Les parties prenantes

El’/ FAIRE un brainstorming pour identifier les parties prenantes O R G e R RS s A e e
- Identifier avec les responsables de services/activités leurs parties prenantes clés Coopération Agricole
et élaborer la liste des parties prenantes clés de chaque service/activité - Construire des matrices didentification et de
cotation des parties prenantes
- Acquérir un outil de cartographie des parties
prenantes
- Se former aux outils RSE incluant les outils

. PRIORISER les parties prenantes (différentes méthodes possibles, pensez a documenter la
meéthode utilisée)

. CARTOGRAPHIER ses parties prenantes (synthése)

. ANALYSER les attentes de chaque partie prenante au regard des grandes thématigues RSE

(questions centrales de 1150 26 030) El‘/ PRIORISER les parties prenantes pour identifier les plus stratégiques

= réaliser votre cartographie des parties prenantes

|:|‘/ BATIR un plan d'action pour engager des échanges sur la RSE

TABLEAUX DE COTATION ISSUS DE LA METHODE X30 029
avec vos parties prenantes prioritaires

. METTRE EN PLACE un dialogue avec ses parties prenantes prioritaires

Tablcas 6 — Qualification du iveas de relation avec b partic prenante

Niveas de

Relation de Ferganisation ave< la partic prensmte relation avec
(onmansamce des impacts * of des isteréts o parvie
prevaste

4 s de relution avee 1 partie peesaste, ot clle v's macune consaiunce & ses .

Tableau 5 — Qualification du adveau dimportance de la partie preaante (ou des intéréts qu'elle
représente)

Nivess
Importance des Impacts * de I 1 partie presasse decelle | dmportance
o ver lerganisation de la partie
L
1

Une fois la cartographie des parties prenantes réalisée,

3
4
5. DEFINIR les actions 3 déployer pour y répondre en cohérence avec la stratégie de lentreprise
6
7

. ASSURER un suivi et une évaluation du dialogue

Il est recommandé d'analyser et d'actualiser fréquemment la liste des attentes des

parties prenantes.

la seconde

étape est d'identifier les attentes des parties prenantes prioritaires :

nﬁ"l

LES OBJECTIONS A LEVER

« JE RENCONTRE MES FOURNISSEURS/CLIENTS
TOUS LES MOIS »

Une organisation peut avoir des échanges réguliers avec
des parties prenantes stratégiques sans pour autant

lorganisation sintéresse aux attentes des parties prenantes vis-a-vis
de son activité et de ses décisions. Elle peut questionner directement
ses parties prenantes ou mener une analyse de perception.

La liste des attentes des parties prenantes prioritaires constitue la
donnée dentrée de la prochaine étape : l'analyse de matérialité (voir
fiche suivante).
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aborder les enjeux de RSE.

L'objectif est douvrir des temps d'échanges autour de la
RSE avec vos parties prenantes.

En résumé, sensibiliser les parties prenantes a la RSE
est essentiel pour comprendre et aligner les attentes,
favoriser lengagement, créer de la valeur partagée et
renforcer la transparence et la confiance.

™ CREER des espaces de dialogue pour les parties prenantes

« CE N'EST QUE DU FORMALISME »

Une démarche RSE réussie repose sur une collaboration
étroite et continue avec toutes les parties prenantes.

Clest la clé dentrée pour construire votre future feuille de
route RSE.

Identifier vos partenaires et leurs attentes RSE alimentera
votre plan d’action et vous garantira de travailler sur les
bons enjeux.

Clest également une excellente source de veille et
d'identification des signaux faibles.

de cartographie et de dialogue en suivant

la formation « Les outils pour structurer sa
démarche RSE »

- Composer un panel de parties prenantes et
OI [ animer un atelier déchanges autour d'une

/\/| thématique RSE avec lintervention dexperts
Wﬁ? 3 »
LES RESULTATS A CETTE ETAPE

- Cartographie des parties prenantes

- Nombre de parties prenantes interrogées

- Nombre d'échanges avec vos parties prenantes sur la RSE
dans lannée

- Le taux de participation des parties prenantes au dialogue

LIVRE BLANC RSE / Les incontournables d'une démarche RSE, les étapes clés et bonnes pratiques # 7
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IDENTIFIER
SES ENJEUX
DE RSE

EN RfAL!SAN T SON ANALYSE
DE MATERIALITE

C’EST QUOI L'IDEE ?

Pour avoir une démarche RSE structurée et efficace, il est nécessaire de définir ses priorités
d'action. La méthodologie utilisée doit étre compréhensible, opposable, reproductible et
transparente. Pour ce faire, la réponse se trouve dans la matrice de matérialité RSE. Tres
utilisé dans le monde anglo-saxon de la finance, le mot « matérialité » est une traduction du
mot anglais « materiality » que lon peut traduire par « pertinence ».

LES PARTIES PRENANTES A ENGAGER

Pour lévaluation des enjeux RSE, pensez a bien consulter lensemble des
parties prenantes identifiées comme prioritaires sans oublier :

&
- Etre transparent, décrire et documenter
la méthodologie utilisée

P . . . . . - Le conseil d'administration ou actionnaires principaux
La matrice de materialite est un outil permettant de hierarchiser les enjeux RSE. Cet outil, P P

sous forme de graphique décisionnel (voir schéma ci-dessous), aide a classer les enjeux RSE
pour identifier les prioritaires. Cette priorisation tient compte de l'impact de l'enjeu RSE pour :
- la performance de lentreprise

- la satisfaction des parties prenantes.

La matérialité est cruciale pour sélectionner les sujets et allouer les ressources.

Cette matrice doit étre mise a jour régulierement, car les enjeux peuvent évoluer avec
les années et le contexte de lorganisation. Il est donc nécessaire dorganiser un dialogue
régulier avec ses parties prenantes pour revisiter la matrice.

LAMARCHE A SUIVRE oo

- Vos fournisseurs et clients stratégiques . . . .
- Mettre a jour regulierement la matrice de

- Les salariés et associés coopérateurs (si coopérative) matérialité (tous les 3 3 5 ans)

- Impliquez votre service communication
a lissue de cette étape pour reformuler
les enjeux « matériels ». L'idée est de
passer des domaines d’actions issus de
(IS0 26 000/26 030 a une terminologie
d'enjeux RSE propre a votre organisation

MAIS CONCRETEMENT ON FAIT QUOI ?

|:,~/ ETABLIR une liste des enjeux RSE a analyser

|:,~/ REALISER un diagnostic RSE pour mesurer votre niveau de performance
sur ces enjeux RSE

- Déléguez en externalisant cette étape si
vous n‘avez pas les ressources pour vous

1. Identification des enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance pertinents pour y consacrer

MATRICE DE MATERIALITE

lentreprise (en partant par exemples des domaines d'actions proposés par U'ISO 26 030 et
en intégrant un travail de benchmark sectoriel).

2. Evaluation des enjeux

>

|:,~/ INTERROGER vos parties prenantes pour connaitre leurs attentes sur une
liste d'enjeux RSE présentés

|:,~/ INTEGRER les enjeux stratégiques de votre entreprise

L'ASTUCE DU PRO

Enjeux

- Analyser les retours des parties prenantes : priorisation de chacun de ces enjeux par les
parties prenantes internes (salariés, représentants du personnel, ..) et externes (clients,
fournisseurs, ONG, riverains,..), préalablement identifiées. Différentes méthodes sont
possibles : enquéte, cotation sur perception, interview...

— . o P
« matériels » [ CONSTRUIRE votre matrice de matérialité et définir un seuil de matérialité C_%%
=

[ SELECTIONNER les enjeux au-dessus du seuil de matérialité : ce sont vos
axes prioritaires RSE

[ PRESENTER ces résultats 3 votre direction et actez les arbitrages

LA BOITE A OUTILS C od

- Outil de diagnostic RSE adapté a l'1S0 26030
(Diagnostic Elan RSE®)

- Mener des interviews avec l'aide d'un expert externe
- Elaborer des questionnaires parties prenantes
- Outil d'analyse de matérialité

- Identifier les enjeux les plus pertinents pour lentreprise : identifier les enjeux RSE
intrinséques au projet stratégique de lorganisation, organiser une consultation du
dirigeant, comité de direction ou conseil d'administration pour coter les enjeux RSE
prioritaires pour lorganisation.

Enjeux RSE pour les parties prenantes

Enjeux RSE pour lentreprise
(attentes pour le projet stratégique)

- Intégrer la performance de lorganisation sur les enjeux RSE.

3. Hiérarchisation des enjeux : construction de la matrice de matérialité (@) Suwre la formation « Les outils RSE pour structurer
. . P . . . . /‘/I sa demarche RSE »
- Utiliser une matrice de materialite pour hierarchiser les enjeux en fonction de leur .ﬁ_ - Benchmarks sectoriels
importance relative pour lentreprise et pour les parties prenantes.

LES RESULTATS A CETTE ETAPE

- Cotation de la performance de votre organisation sur
les enjeux RSE

- Classer les enjeux sur deux axes : l'importance pour les parties prenantes et limpact sur
lentreprise (voir modeéle ci-contre).

LES OBJECTIONS A LEVER
4. validation des enjeux prioritaires par la direction de lorganisation.
pour Uentreprise et ses parties prenantes.

« ON EN FAIT DEJA DE LA RSE : entr
Cela aide a concentrer les efforts et les ressources

ON A DES RUCHES‘SUR NOTRE TOIT, sur les sujets vraiment stratégiques pour - Nombre de parties prenantes impliquees dans la
UN COMPOSTEUR A LA CANTINE lorganisation. réflexion

Les résultats de l'analyse garantissent que vous
travaillez sur les bons enjeux, a la fois porteurs
pour le développement de lorganisation mais aussi
attendus par son écosysteme.

Lo , o . P . e . - Cotation de limportance de la partie prenante
5. Prévoir une révision de la matrice de matérialité dans une logique d'amelioration continue. P P P

ET ON TRAVAILLE SUR NOS EMBALLAGES »

- Matrice de matérialité
L'analyse de matérialité permet d'identifier et de

A - Vos enjeux prioritaires RSE ou axes stratégiques RSE
hierarchiser les enjeux RSE les plus importants ! P giq
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IN TEG RATI 0 N C'EST QUOI L'IDEE ?

-+
DE LA RSE La responsabilité sociétale des entreprises, cherche a associer mesures sociales et LES PARTIES PRENANTES A ENGAGER

- S . ) . . . . o >d@
societales, reduction des impacts environnementaux et demarches economiques en lien &
- Ne travaillez pas seul, composez un

groupe de travail RSE (Comité RSE)
pour engager des collaborateurs dans

avec les besoins/attentes des parties prenantes. S'engager dans une démarche RSE est une MANAGERS ET PILOTES - CONSEIL

< . : U
DANS LA STRA TEGIE : véritable stratégie pour Uentreprise, et qui lui permet de développer son impact de maniére IlE il 2l BADMINISTRATIQ_N
: positive sur la société. Cet engagement sociétal renforce l'image de Uentreprise aupres de

D’ENTREPRISE ses investisseurs et de sa clientéle. @

Pour réussir sa stratégie, lentreprise doit clarifier ses enjeux (travailler le pourquoi), le CUMMUNSIEAR¥IIIII:IE DIRECTION la démarche et vous aider a embarquer
socle identitaire de sa stratégie (le qui sommes-nous), sa raison d'étre (ou mission) ainsi que 000 5 et animer les collaborateurs. La co-

ses valeurs. Cette étape est cruciale pour garantir la cohérence du projet et lengagement | et C@j """"""""" construction est la clé de succeés de cette
des collaborateurs. Cela permet de : ¢ CLIENTS étape !

- Donner du sens a sa démarche. SALARIES, i . o .

- Mobiliser les ressources internes, engager, canaliser les énergies. ADHERENTS ~ Gl avec HITE com'm_umcatlon

- Aligner et faciliter les décisions prises au quotidien par lensemble des équipes. < FOURNISSEURS *. pour formaliser votre strategie RSE

en support de communication interne
et externe. Ce support vous aidera a
vulgariser et concrétiser le sujet.

- Affirmer lidentité, se démarquer.
- Créer un sentiment d’appartenance.

LAMARCHE A SUIVRE MAIS CONCRETEMENT ON FAIT QUOI ?

1. Utiliser les référentiels reconnus : la norme 1SO 26000/26030, les 17 Objectifs de LA RSE INTEGREE A LA STRATEGIE : [ DEFINIR lambition et léchéance pour chaque enjeu RSE ou axe stratégique L’ASTUCE DU PRO
Développement Durable (ODD) de 'ONU UN PUISSANT LEVIER DE CHANGEMENT extrait de votre analyse de matérialité en impliquant la direction

2. Effectuer une évaluation des pratiques existantes, pouvant étre élargie par des _ /\ [ DECLINER les enjeux RSE en objectifs opérationnels avec les managers C;%
diagnostics ciblés adaptés  vos besoins (par exemple : un barométre social, une analyse Ralson dEtre, vajeurs, [ CO-CONSTRUIRE les actions  mettre en place pour atteindre chaque objectif %
environnementale, un diagnostic de maturité RSE). avec les équipes opérationnelles LA BOITE A OUTILS C el

3. Identifier, analyser et classer les parties prenantes concernées en évaluant les effets de Axes stratégiques «colorés» RSE, [ STRUCTURER votre démarche RSE autour d'un plan stratégique RSE comportant : » i
vos activités (positifs ou négatifs) sur ces parties prenantes et dans les divers domaines ouveaux axes strategiques axes stratégiques RSE, objectifs SMART, actions 3 mettre en place, services - Analyses SWOT, PESTEL, positionnement de
d'action (réaliser des entretiens, enquétes avec les parties prenantes). responsables, échéances, indicateurs de suivi et de performance marque...

4. \dentifier et prioriser les enjeux RSE pertinents, en utilisant des outils tels que le Objectifs et indicateurs [ OFFICIALISER un groupe RSE (Comité RSE) représentatif des différents services - Objectifs SMART (Specifiques, Mesurables,
diagnostic, les analyses SWOT et PESTEL, benchmark. L'analyse de matérialité permet ou activités de lentreprise pour accompagner le pilote RSE dans le déploiement Atteignables, Réalistes, Temporellement définis)
ensuite de synthétiser ces informations et de donner une priorité aux enjeux identifiés. Plan d'actions RSE et lanimation de la démarche RSE - Indicateurs de performance (ou KPIs) pour

5. (Re)Penser continuellement sa raison d'tre, sa vision et ses valeurs, qui constituent et systeme de management St{'Vre_ 1?5 [PIELETE (ex: empreinte carbone, index
les bases de la réflexion stratégique en incluant toutes les parties prenantes dans la : dégalité salariale).
discussion. /\/I - Matrice de plan d'action

6. Se donner des objectifs SMART, idéalement sur 3 ans. ﬁ'ﬁ_ - Suivre la forma'tion « Les outils RSE pour

7. Coconstruire, avec les équipes internes, un plan d’action pour chaque objectif (avec le structurer sa demarche RSE »

détail des actions a mettre en place, un responsable de Uaction, un échéancier et des LES OBJECTIONS A LEVER LES RESULTATS A CETTE ETAPE - Outils de pilotage et de contrdle pour mettre en

indicateurs). ceuvre la stratégie RSE (Ex : tableaux de bord,

8. Intégrer la gestion de projet dans votre approche RSE et la superviser a travers « ON A DEJA UN PROJET STRATEGIQUE, Ene Sftratégti.e RSE,aiIdEéat"t.iCipertles etal rombrebde ;?L;r_m:]_i du Comite RStE l outils de reporting)
les systemes de management existants ou a développer, en suivant un processus Uf! FAIT DE LA RSE SIMPLEMENT POUR pfrﬁeﬂm gol'?:n::gpizzr:,:Z:Z:ptz[:c'ﬁui - : ster:toém' r;s; Jectifs que comporte fa
d’amélioration continue (Plan-Do-Check-Act) : en désignant des responsables, en REPONDRE AUX CLIENTS » facilement aux changements futurs et d'assurer sa ve : :
allouant des ressources, en établissant un calendrier et en définissant des indicateurs En intégrant la RSE 4 sa stratégie, lentreprise durabilité a long terme. - Nombre dt? parties prenantes (lnt'ernes et
pour évaluer les objectifs et le suivi. répond aux attentes croissantes de la société en gcezneot;‘ij:je”:l‘;“g;";:%i;i:nieel:ﬁ:?{ga"Ce 9Xt9'me's) impliquées dans le projet RSE
9. Maintenir le dialogue avec les parties prenantes pour s'assurer que tout le monde est sur zjact:lr: de responsabilits environnementale et entreprises mettant en place des pratiques RSE et - Les indicateurs RSE

la méme longueur d'onde et donc mettre a jour sa démarche. celles ne le faisant pas. - La politique RSE formalisée
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https://www.isara-conseil.fr/catalogue-de-formation/formation/331/les-outils-pour-structurer-sa-demarche-rse/
https://www.isara-conseil.fr/catalogue-de-formation/formation/331/les-outils-pour-structurer-sa-demarche-rse/

’ANIMATION
D'UNE
DEMARCHE RSE

EN ENTREPRISE

LA MARCHE A SUIVRE

DEFINIR LES OBJECTIFS DE L'ANIMATION

C’EST QUOI L'IDEE ?

L'animation RSE d'entreprise (ou parfois appelé développement durable) est une démarche
visant a sensibiliser les collaborateurs d'une entreprise a la prise en compte des enjeux
environnementaux, sociaux et économiques dans leurs activités métiers quotidiennes.
Cette démarche peut prendre différentes formes, telles que des événements, des formations,
des ateliers type serious game ou encore des challenges intra ou inter-entreprises.

5. Etre pédagogue et concret :

LES PARTIES PRENANTES A ENGAGER

ORGANISMES SERVICE
DE FORMATION : RH

. SERVICE
SALARIES 000 COMMUNICATION
G0

COMITERSE : DIRECTION
comme courroie
de distribution au sein
des différents services

n&u

- Dissocier les actions citoyennes des actions RSE : la
RSE est propre a lentreprise, son animation doit donc
reposer en majorité sur des actions en lien avec les
activités et les métiers de votre organisation.

« Actions citoyennes : initiées par les individus de
maniére volontaire et au sein de la sphere privée.

« Actions RSE : initiées par lentreprise dans le cadre
de sa stratégie et de ses engagements. Structurées,
planifiées et contribuant a la démarche RSE de
lorganisation.

- Sélectionner le type d’animation le plus approprié :
diverses approches d'animation en matiére

IL faut définir clairement les objectifs a atteindre. Il est important de
savoir ce que lon veut obtenir de cette animation et de s'assurer que
les objectifs sont alignés avec la stratégie RSE de l'organisation.

Voici les principales méthodes pour animer efficacement une démarche
RSE au sein d'une entreprise :

1. Identifier les dates clés et les lier & la stratégie RSE :
- Réaliser une veille des événements RSE importants (journées
mondiales, semaines thématiques, etc.)

- Profiter de ces moments pour mettre en avant les engagements et
actions RSE de lentreprise

2. Planifier des temps forts pour rythmer l'année RSE :
- Organiser des événements dédiés a des thématiques RSE
spécifiques
- Mobiliser les collaborateurs et sensibiliser les parties prenantes
lors de ces temps forts

3. Communiquer réguliérement sur la démarche RSE :
- Informer et sensibiliser lensemble des parties prenantes
- Etre transparent sur les objectifs, actions et résultats
- Utiliser différents canaux de communication (intranet, newsletters,
réseaux sociaux, etc.)

4, Impliquer les collaborateurs :
- Organiser des ateliers participatifs, des challenges, des formations
- Donner envie de participer plutot quimposer
- Valoriser les initiatives et les bonnes pratiques des salariés
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- Expliquer la pertinence et la cohérence de la stratégie RSE
- Utiliser un langage simple et des exemples concrets
- Montrer l'impact des actions au quotidien

6. Mesurer et communiquer les progres :
- Définir des indicateurs clés de performance (KPIs)

- Communiquer régulierement sur lavancement, méme si les
objectifs ne sont pas encore atteints

- Etre transparent sur les difficultés rencontrées

7. Impliquer la direction :
- S'assurer du soutien visible de la direction
- Intégrer la RSE dans la stratégie globale de lentreprise

8. Créer une dynamique positive :

- Valoriser les réussites et les progres

- Organiser des événements fédérateurs autour de la RSE
L'essentiel est d’adopter une approche inclusive, engageante et

cohérente pour faire vivre la démarche RSE au quotidien dans
l'entreprise.

W LEs 0BJECTIONS A LEVER

« LES EQUIPES N'ONT PAS LE TEMPS »

La mise en place d’une animation dentreprise
développement durable répond a plusieurs

objectifs :
- Sensibiliser les collaborateurs a la prise en

compte des enjeux environnementaux, sociaux et

économiques dans leurs métiers

de développement durable en entreprise sont
envisageables, telles que les événements éco-
responsables, les séances de formation interactives
et les activités de renforcement d'équipe axées sur la
RSE. Il est crucial de sélectionner la méthode la plus
pertinente en fonction des objectifs spécifiques et des

sujets a traiter.
[ MOBILISER les collaborateurs lors des temps forts L'ASTUCE DU PRU
[ UTILISER la RSE comme projet fédérateur interne

P

— (&3
- ) . ®
LABOITEA OUTILS — ™=

- Formation a la gestion de projet
transverse et aux techniques d'animation
de réunions

MAIS CONCRETEMENT ON FAIT QuOI ?
[ CONSTRUCTION d'un plan d'action de communication RSE annuel
[ IDENTIFIER les partenaires externes a impliquer

LES RESULTATS A CETTE ETAPE

- Plan de communication RSE annuel

- Campagnes de sensibilisation internes et - Choisir un partenaire expert pour vous
externes accompagner : faire confiance a un

- Le nombre de réunions de sensibilisation a partenaire externe specialise dans
la RSE lanimation d'ateliers de sensibilisation

- Mesure d'impact de la communication des ou lorganisation de jeux relatifs au
dune démarche RSE temps forts/animations RSE developpement durable, peut alleger

- Favoriser ladhésion des collaborateurs a la - Le taux de participation des salariés aux la complexite et le travail associes a la
politique RSE de lentreprise activités creation du temps fort.

- Motiver vos collaborateurs autour d'un projet . Enquéte auprés des salariés sondage

collectif L,
- Améliorer limage de lentreprise en interne et . PhOtO? ?t vidéos des temps forts RSE
organises

en externe

- Mobiliser les équipes autour de la mise en place
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L'IMPLICATION
DES SALARIES

& LA CONDUITE
DU CHANGEMENT

LA MARCHE A SUIVRE  ------..-

C’EST QUOI L'IDEE ?

La RSE implique des changements significatifs dans la stratégie, les processus, la culture et

les pratiques de lentreprise. Ces transformations, comme tout changement majeur au sein

d'une organisation, peuvent susciter des résistances.

La conduite du changement aide a :

- identifier et a gérer ces résistances pour faciliter ladoption des nouvelles pratiques

- impliquer et engager tous les acteurs dans la démarche

- ancrer la RSE dans les pratiques métiers et le quotidien de lorganisation pour que la RSE
ne soit pas qu'une initiative ponctuelle.

La conduite du changement repose sur la mise en place d'actions, visant a aider les salariés
a accepter, a comprendre, 3 adopter et & s'approprier les nouvelles pratiques instaurées
par lentreprise. Il sagit de considérer limpact que peut avoir un changement sur les divers
aspects du travail pour les salariés (matériels, financiers, relationnels, psychologiques, etc.) ;
elle a donc pour fonction de créer un lien entre les salariés et la stratégie de lentreprise.

Certaines personnes pourront résister au changement a cause de la peur de linconnu, un
mangque de confiance du projet, de l'incompréhension ou encore un manque de temps ou de
motivation. Mais il existe des solutions pour dépasser ce blocage. Par exemple, cela passe
par impliquer les équipes dans la préparation du changement, une bonne communication,
prévoir des temps de formations etc. Cela pose donc de nombreuses questions : Comment s'y
prendre ? Comment faire adhérer le plus grand nombre de ses salariés ?

Afin d'impliquer les salariés dans la conduite du changement, lentreprise doit se placer dans une
approche participative, reposant sur lécoute et le recueil de leurs attentes. La communication est
un élément indispensable, notamment sur le « pourquoi » de ce changement et sur les bénéfices

ressortis

Pour faire adhérer lensemble des équipes et des parties prenantes au projet, tout en s'assurant que
cette mise en place se passe bien, il y a différentes étapes a mettre en place :

1. Fixer un objectif : identifier les raisons qui motivent le changement et les impacts potentiels pour la
structure si rien ne change. Expliquer avec pédogie et en cherchant a donner du sens au projet RSE.

2. Anticiper les besoins : partager la vision de lentreprise et écouter aussi celle des équipes, puis
ensuite définir les objectifs et les résultats attendus.

LES PARTIES PRENANTES A ENGAGER

INSTANCES REPRESENTATIVES CONSEIL
DUPERSONNEL : DADMINISTRATION

SERVICE RH 000 DIRECTION
W

SERVICEDE : SALARIES
COMMUNICATION ¢ ADHERENTS

MAIS CONCRETEMENT ON FAIT QUOI ?

Tout changement peut engendrer des mouvements de « résistance »
aupres des salariés les plus concernés par les évolutions envisagées par

peut étre confrontée aux principaux comportements suivants :

&

- Mettre en place une équipe de sponsors :
identifier et gérer lengagement des
collaborateurs pour former une équipe de

personnes motivées et influentes pour le
reste de lorganisation

- Par exemple, alliez-vous a la finance pour
convaincre de lintérét financier d'une
démarche RSE

L'ASTUCE DU PRO

lentreprise. Lors de la mise en place d'une démarche RSE, lentreprise £o
C=
2}

- Les « moteurs » : il est important de les mettre dans les instances de
décision et/ou mise en ceuvre.

- Les « résistants » : il faut définir un cadre de référence sur ce qui n'est
pas négociable.

- Les « opposants » : il faut comprendre le « pourquoi » de cette

LA BOITE A OUTILS Co o

- Formation a la Conduite du Changement

- Faire intervenir une personne extérieure

opposition. (formateur, expert, etc.)

- Les « hésitants » : il faut définir leurs besoins.

- Les «silencieux » : il est important de les faire basculer vers les X [
hésitants, en leur donnant des petites responsabilités. ﬁ/]‘
Afin de renverser cette tendance, il est important de cartographier les ﬁ '

stratégies des acteurs et de les faire évoluer en trouvant des enjeux ou en

LES RESULTATS A CETTE ETAPE

- Trouver du sens au changement
- Remettre lintérét collectif plus haut que les intéréts
personnels
- Valoriser les succes :
- Montrer que cela avance méme si le tunnel est long
- Capitaliser sur des petites expériences
- Créer des temps de réflexion collective pour analyser les
constats et co-construire les solutions
- Expérimenter et tester le management participatif sur
certains projets/actions RSE

impliquant davantage les « hésitants », en s'appuyant sur les « moteurs »

3. Mise en place du plan d’action et de communication : former, échanger et agir en équipe a chaque et ne pas perdre de temps avec les « opposants ».

étape, communiquer les avancées, célébrez les missions accomplies et la réalisation des objectifs
pour motiver les équipes.

4. Fédérer les équipes : informer, communiquer, rassurer et accompagner les équipes tout au long
du projet.

LES OBJECTIONS A LEVER

« GA A TOUJOURS BIEN FONCTIONNE

5. Suivre les résultats et piloter le projet : surveiller les indicateurs de performance et les ajuster
en cas de probleme pour améliorer le processus pour le futur. Ecouter les retours et agir en
conséquence !

L'enjeu nest pas de révolutionner les pratiques de
lorganisation mais d'élargir le prisme de décision
au périmeétre du développement durable : ajouter a
la considération économique, les impacts sociaux
et environnementaux d'un choix d'entreprise.

AINSI, ON NE VA PAS CHANGER

6. Ancrer le changement sur le long terme : continuer 3 impliquer les équipes pour que les actions [EULIRZIRYIN VA1) 82
et changements réalisés deviennent la norme.
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VAI-URISER CEST QUOI L'IDEE ?

-
SA D EMARCHE Valoriser une démarche RSE est un élément important car cela permet a Uentreprise de LES PARTIES PRENANTES A ENGAGER n&u

Adopter une Communication
Responsable :

: promouvoir les actions vertueuses mises en place, d’y associer ses parties prenantes TIERCE PARTIE CONSEIL
et de jouer pleinement son rdle de promoteur de la RSE dans sa sphére d'influence. La INDEPENDANTE D’ADMINISTRATION
: communication RSE est donc essentielle car elle renforce la transparence et la confiance :

avec les parties prenantes.
Cela répond également aux attentes croissantes des consommateurs, investisseurs et | e @

employés en matiére de RSE. - Eviter le Greenwashing :

o assurer que la communication
La communication autour de la démarche RSE d’une organisation valorise limage de marque, SALARIES é)- ) % SERVICE est sincéqre o et anp s
permettant de se différencier de la concurrence et d'attirer des talents. ASSOCIES i COMMUNICATION e
Enfin, une communication RSE efficace contribue a la crédibilité de Uentreprise et a la COOPERATEURS .

sur des intentions ou des

durabilité de ses engagements, tout en évitant les risques de greenwashing. exagérations

; | < oMTERSE
LAMARCHE A SUIVRE oo
Pour valoriser une démarche RSE, plusieurs pratiques peuvent étre mises en place afin de MAls CUNCRETEMENT UN FAlT uUﬂl?

maximiser limpact positif et la reconnaissance des actions menées. Voici quelques-unes des ﬁ 700M SUR LE RAPPORT RSE Le rapport RSE se construit autour des 3 piliers du dévelop-

- Exemplarité et Transparence :
étre exemplaire et transparent
dans la communication pour
gagner la confiance des parties

meilleures pratiques : pement durable (économique, sociétal et environnemental) ou autour des enjeux RSE de prenantes et eviter les critiques

1. Développer un dialogue avec les parties prenantes lentreprise ou encore autour des 7 questions centrales de la norme IS0 26000. Les points

iy Al : . L’ASTUCE DU PRO
- Identifier et qualifier les parties prenantes : comprendre qui sont les parties prenantes, leurs cle§ ane pas !le_gllger [T L) TR s_ont ST _du T EOy da)fes
intéréts et | ir dinfl clairement definis, la transparence, un visuel attrayant, la mise en valeur des parties
Interets et teur pouvoir dinrtuence. ) o Lo prenantes et un discours concret et percutant sur les engagements de lentreprise. g
- Choisir des modes de dialogue adaptes : utiliser des methodes de communication adaptees a C_o (R ®
chaque groupe de parties prenantes pour assurer une bonne compréhension et implication. PLAN TYPE « CLASSIQUE » % e P
2. Obtenir des labels et certifications Pal"ti.e l:«le Profil de lentreprise = éditorial du  approches !Jossibles  groupes de 'parti'es pre- .
- Evaluation externe : faire évaluer la démarche RSE par un organisme indépendant pour Prgsment, qui sommes-nous : prqf[l iy il vl chau)e 4 va.leur, enjeux, then'1at|ques, LA B["TE A UUT"_s
obtenir des labels reconnus au niveau national ou international prise, les valeurs, la mission, la politique RSE - Le volet economique : le but est d'alerter sur S -
e T o ; o Partie Il : « Le pilotage de la démarche » : Uimpact financier de Uentreprise et exposer - Formation a la Communication
- E?eneflce_s des lal_)t_els : ameéliorer la_ communication, ancrer la demarche dan_s la strategie de historique, gouvernance, systémes de manage- les différentes relations avec les presta- Responsable
lentreprise, mobiliser les acteurs internes et capitaliser sur les bonnes pratiques. ment, bilan des engagements, feuille de route, taires, partenaires, fournisseurs - Se former a la réglementation sur le
3. Publier un rapport RSE, gage de de communication transparente et réguliére presentation des parties prenantes.. - Le volet social : ce sont toutes les demarches reporting CSRD
- Structurer linformation : utiliser des référentiels reconnus comme le GRI (Global Reporting eP:\rr::'zr::e;rl(;nl;:flxlmpaéd:d::tt:gu:r'm ?::::ﬁ?::xd:; 3;‘;‘:;};’:“:’ dec‘tjpac\faril:a(l;;balzf:hest}(:il:::ll:zzs - Tableau de bord RSE recensant
e s . . , ) . » = 0 A
{22'?;:’;3:2 EeSsEobJectlfs de developpement durable de 'ONU pour structurer et standardiser caractéristiques de lorganisation. Plusieurs ments, dispositif anti-discrimination, forma- L?::::;l?ltsd:tsl:ar;d[;iiariiupraslgssE
: , . tions...) PO
- Transp_arence - partager les o\bjectifs, les actionsj et les_ resultats de maniere transparente, y - Le volet environnemental ® il recense toutes realisations RSE
compris les marges de progres et les axes d'amélioration. W . les questions relatives aux enjeux écolo- - Benchmark des rapports RSE sectoriels
- Canaux de communication et niveaux de lecture : utiliser divers canaux comme les rapports LES UBJECTIUNS A LEVER giques et environnementaux (stratégie cli- - Accompagnement a la labellisation
RSE, les réseaux sociaux, les newsletters, et les réunions d'équipe pour toucher lensemble n]at, ggstion de leau, des déchets, economie OI [
des parties prenantes. « LA RSE CE N'EST QUUN EXERCICE DE difficultés rencontrées et les objectifs non atteints. circulaire...) /J'
- Niveaux de lecture : prévoir différents niveaux de lecture dans les rapports pour s'adapter aux COMMUNICATION » Cela va a lencontre dune simple opération de Pour réaliser un bon rapport RSE, il est primor- Wﬁ_
besoins des différentes parties prenantes (ex : rapport, brochure, site web, videos). S — lcommum:atlon_:!;nl chercherait a ne montrer que dial d'utiliser des formats innovants et de faire . . .
. " . e €S aspects positiis. OIS a q .
4. Mettre regulierement en avant les henefices concrets sans agir concretement sexposent a des risques Bien que la communication soit un aspect pr;eul\l/.e e ireatlwtet' Enf"}' l? te‘:hmgu.: dl:,,sm LES RESULTATS A CETTE ETAPE
- Impact positif : montrer les bénéfices concrets de la démarche RSE sur lentreprise, comme importants de réputation et de sanctions en important de la RSE, réduire cette derniére a un ryte ;ng eds SO;‘:‘.’;" aptp(I;eCIZe pour eviter tenu- - Support de communication sur la RSE (Rapport
lamélioration de la réputation, lattraction de nouveaux talents et la fidélisation des clients. cas de greenwashing avéré. Une démarche RSE simple exercice de communication serait ignorer la meration des ChITires €t ¢es connees. RSE, brochure, livret, newsletter)
- Exemples concrets : utiliser des témoignages et des exemples concrets pour illustrer les authentique implique une transparence totale profondeur et limpact réel des changements gu'elle

impliquant la publication de preuves tangibles implique dans le fonctionnement des entreprises. - Nombre de telechargement, plan de diffusion

impacts positifs des actions RSE de lorganisation. (faits marquants, chiffres clés.) y compris sur les - Plan de communication Responsable
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