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Préambule

L'instruction technique DGAL/SDASEI/2016-390 du 06/05/2016 relative a la méthode de certification
phytosanitaire a I'exportation reste d’application a I'exception des prescriptions du Chapitre B.4 qui
seront proscrites a compter du 1°" janvier 2022.

1. Actions préalables/paramétrage de TRACES NT

1.1. Définition des autorités régionales compétentes (ARC)

a) Une compétence DSCE-PP est rattachée a chaque ARC : est-ce normal ?

En effet, la compétence « DSCE-PP » prévue pour les activités dédiées a I'import est aussi rattachée
aux ARC pour lesquelles est prévue la compétence « Santé végétale » dédiée a I’export. Cela n’a pas
d’incidence pour I'export. Ce qui est indispensable est que I'ARC prévue pour la certification
phytosanitaire a I’export dispose de la compétence « PHYTO » ou « Santé végétale ».

1.2. Connexion a TNT et enregistrement des inspecteurs des SRAL

n.a.

1.3. Création/validation d’'un compte opérateur

a) La commune du compte opérateur est absente de Traces NT, que faire ?

Ce cas se rencontre notamment avec les nouvelles communes. Quand la commune n’est pas disponible
lors de la création du compte opérateur, il faut faire une demande au BEPT en précisant les noms des
communes a ajouter (et éventuellement a supprimer), le code postal et le code INSEE associé.

b) Pourquoile compte opérateur est parfois absent de I’écran lors de la validation par
Iinspecteur ?

C'est parce que le compte opérateur n’a pas été créé dans le bon environnement. Un compte
opérateur doit étre créé dans I'environnement réel de production et non dans I'environnement
« training » ou « acceptance » : https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

c) Ou est émis le CP d’un utilisateur enregistré en région A pour un exportateur
(opérateur) enregistré en région B ?

La question est de savoir ol sont émis les CP lorsqu’un utilisateur d’une région A fait une demande de
CP pour une marchandise située dans sa région A mais dont I’exportateur (opérateur) est dans une
région B ?

Prenons le cas d’un utilisateur déclaré en région Pays de la Loire (PDL) pour I'exportateur Blue Whale
qui est déclaré en région Occitanie. Le constat est que les demandes de validation des CP sont soumises
au SRAL Occitanie et non PDL.

Ce cas de figure est susceptible de se traduire par un transfert de la certification d’'un SRAL a un autre
sans recalibration des ressources humaines ; il met en défaut I'usage de délivrance du CP par le SRAL
en charge des éventuelles inspections de la marchandise. Il n’est pas envisageable de laisser la
situation en I'état.
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Solution a court terme en attendant une solution plus durable : I'inspecteur du SRAL de la région A
s’enregistre dans I’ARC de la région B ou est basé I'exportateur (opérateur) pour pouvoir valider le CP
et I'imprimer (pour les pays tiers ne disposant pas de la e-certification).

Solution sur le long terme : Suite a la sollicitation du BEPT, I’équipe TRACES NT de la Commission va
procéder dans une prochaine version a la création d’une nouvelle case dans le cartouche 4. Cette case
permettra a I’utilisateur de sélectionner librement I’ARC territorialement compétente pour la validation
du CP, au méme titre qu’un utilisateur a I'import sélectionne le Poste de contréle frontalier (PCF)
adéquat.

Nota bene : Merci d’accepter I'enregistrement de plusieurs inspecteurs de la région A dans I’ARC de la
région B, ceci afin de ne pas bloquer la délivrance des CP dans I'attente de la mise en ceuvre de la
solution a long terme.

d) Pourquoiun opérateur créé apparait sous tous les ARC du SRAL et non uniquement
aupres de I’ARC a laquelle il est rattaché ?

Exemple : Les opérateurs créés en PACA apparaissent sous tous les ARC de la région (4 ARC) et non
uniguement aupres de I’ARC a laquelle ils sont respectivement rattachés. Serait-il donc possible que
chaque exportateur d’une région donnée soit rattaché a une seule ARC (celle qui lui délivre les CP)
pour éviter que les autres ARC (antennes) ne soient sollicitées par des demandes de certificats qui ne
les concernent pas ?

Solutions : voir point « Ou est émis le CP d’un utilisateur enregistré en région A pour un exportateur
(opérateur) enregistré en région B ».

Il convient aussi de noter que I'utilisation de TRACES NT peut conduire a revoir I'organisation des SRAL
et des procédures pour I'export.

e) Moadification des consignes de saisie du champ « Ajouter une section »

Les sections du chapitre phytosanitaire ont été modifiées par la version 5.7.0. de TRACES NT en
application des nouvelles exigences de référencement introduites par un amendement apporté au
réglement d’exécution (UE) 2019/1715 dit « Réglement IMSOC » en date du 21 avril 2021.

Ce qui a pour conséquence, une modification des consignes de création des comptes opérateurs
portant sur la partie « Section ». Il faut a présent privilégier la sélection dans « Santé végétale (AELE
Union Européenne) » de « EU professional operators other than EU registered professional operators
(EUPO)» a la place de la dénomination « Etablissement végétal». L'annexe 5 de IIT
DGAL/SDEIGIR/2021-450 du 10 juin 2021 a été mise a jour en conséquence et transmise par mel aux
SRAL.
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< Créer un nouvel opérateur

T T T
Mest products (RPM)
Minced mest (WM}
Raw milk, dairy products, colostrum and colostrum-based products {MMF)
Rendered snimal fats and greaves (FAT) i
wild game mest (WM}
Santé végétale [All countries)

Etsblissement végéts| [PLANTS)
EU Cites [All countries}

EU Gites {EU_GITES) A
Santé végétale [AELE_ Union européenne
Quarantine stations snd confinement facilities {QUA-CONF)
Produits du bois importés (All countries]
N
Y FLeEsT FLEGT) N s

Autre [AELE, Union européenne)
Responsable au chargement {RFL) (RFL)

Autre {All countries)

Transporteur [TRANSPORTER)

e

Sélectionner une section

Remarques

Pas d'activités d'opérateur.

f) Un méme opérateur ne peut avoir plusieurs réles (activités import et export) et
cela est problématique

Les premiéres utilisations de I'application TRACES NT ont montré qu’il était impossible qu’'un méme
opérateur ait plusieurs activités et cela est problématique (exemple de Syngenta qui a des activités
import et export). La coexistence de plusieurs activités pour un méme opérateur est bloquante pour
réaliser des demandes de CP.

Voir aussi capture d’écran ci-dessous a titre d’exemple :

< PROLOG SAS al +

Activités d'opérateur  [f] dress must be.one of operator addresses | Intéressé au chargement
Acthités dopérateur & iress.must b addresses [ Importateur |

Hom  PROLOG SAS

Pays D0 France FR)

Valeur
Caordonnses
FREBS27106800096

¥ Utiisateurs

santé végetale | [ERRRY Etabissement vegetal

~ Opérateur professionnel [végétaux, produits végétaux et autres objets) (29

Ajouter une
Informations Le statut de Factivits actuslie a été modifs, ciquez sur Enrsgistrer pour confrmer cette modidc remarque
ation

Tout d’abord, bien noter qu’il y a 3 type de réles : opérateur, organisme de controle de la production
biologique et autorité.

Pour le type de role « opérateur » il y a 3 activités possibles :
- « intéressé au chargement » et « transitaire » pour I'import ;

- « Professional operators other than those referred to in Article 45(1)(I) IMSOC » pour I'export (activité
exclusive pour I'export).
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Solution temporaire a privilégier pour les opérateurs ayant I'activité export : sélectionner I’activité
« Professional operators other than those referred to in Article 45(1)(l) IMSOC » de la section « Santé
végétale EUPO EU professional operators other than EU registered professional operators »'et au
moins une autre activité, proposée par I'’équipe TNT : ne pas créer un deuxiéme compte (EU LOGIN)
mais dupliquer l'opérateur dans le systéme, sans y ajouter I'activité « Intéressé au chargement ».
L'utilisateur peut se rattacher a I'opérateur n’ayant pas I'activité « intéressé au chargement », tout en
restant attaché a I'opérateur de base ayant toutes les activités, il pourra ainsi créer une demande de
CP.

Autre solution : l'opérateur créé un nouveau compte spécifique dédié uniquement a I'export et
s’attribue uniquement I'activité « Professional operators other than those referred to in Article 45(1)(l)
IMSOC ».

Il ajoutera dans le champs « Identifiant » de ce compte opérateur dédié a la certification phytosanitaire
son n° identifiant unique (INUPP, Phytopass), afin que le SRAL soit en mesure d’identifier rapidement
le compte a valider.

EU professional operators other than EU registered professional operators

|dentifiant | PLO0S2T £ -, Remargues

w | Professional operators other than those refemed to in 4™ i

Ajouter une

* Détails de I'activité im remarque
_ CAFrance MNuméro de société Santé végétale EUrD Opérateurs

national 332 250 professionnels autres que

23 00034 ceux visés a 'aricle 45(1)(1)
IMsS0C

France métropolitaine
_ L EFrance EORI ey  pLanTs Opérateur

FR33225033600034 professionnel (végétaux,
produits végétaux et autres
objets)

Solution sur le long terme : le BEPT a demandé a I'équipe TNT de la Commission la possibilité qu’un
opérateur ait différentes activités (intéressé au chargement, opérateur professionnel ...) sans que cela
créé un blocage sur les demandes de CP. Ainsi, I’équipe TNT a prévu lors de I’édition d’une nouvelle
version de TNT, de supprimer cette restriction, ce qui aura pour conséquence qu’un opérateur ayant
une activité « Intéressé au chargement » ou « Professional operators other than those referred to in
Article 45(1)(l) IMSOC » ou une combinaison des deux sera en capacité de créer une demande de CP.

g) Quelles sont les vérifications requises avant la validation d’un opérateur ?

La premiére chose est de sélectionner le bon compte opérateur?, c'est-a-dire celui qui est dans le
chapitre « Santé végétale », avec une section « Santé végétale (AELE, Union européenne)/EU
professional operators other than EU registered professional operators (EUPO) » et une activité
« Professional operators other than those referred to in Article 45(1)(l) IMSOC ».

! Le choix « Opérateur professionnel_(végétaux, produits végétaux et autres objets) toujours disponible dans
TRACES NT ne doit plus étre utilisé, la version 5.7.0 offrant une option plus adaptée.

2 Le choix « Opérateur professionnel_(végétaux, produits végétaux et autres objets) toujours disponible dans
TRACES NT ne doit plus étre utilisé, la version 5.7.0 offrant une option plus adaptée.

Page 9/48



FAQ utilisation TRACES NT/Module PHYTO V6

Rechercher un opérateur + Nowel opérateur [
Recherche: Recherche avancée a

Pays: Aucune sélection de pays v @

Filtre d'activité d'opérateur

Chapter: Santé végétale v Section EU professional operators other than EU |+ Type Professional operators other than those rlﬂ
d'activité

Statut d'activité d’opérateur: Sélectionner un statut d'activité - s Professional operators other than those referred to in Article 45(1)(1) IMSOC

Les SRAL doivent vérifier au moment de la validation d’'un compte opérateur que les raisons sociales
des opérateurs sont correctement saisies (a vérifier dans le répertoire SIRENE de I'INSEE) : en cas
d’erreur cela serait problématique surtout si I'établissement est agréé. La raison sociale ou
dénomination de I'entreprise présente sur le CP doit étre en tout point identique a celle présente sur
la liste agrément, qui en principe respecte le SIRENE.

- rappeler aux opérateurs qu’ils doivent étre trés scrupuleux sur la saisie des informations les
concernant.

h) Les opérateurs doivent-ils demander a leurs clients dans le pays tiers importateur
de s’enregistrer dans TRACES NT pour pouvoir demander un CP ?

Non, absolument pas. C'est a I'opérateur frangais de créer ou enregistrer ses clients des pays tiers dans
I"application TRACES NT au fur et a mesure de la demande de certificats phytosanitaires. Il n’y a, de
plus, nullement besoin de demander auxdits clients une quelconque validation dans TRACES NT.

i) Comment procéder lorsqu’un opérateur souhaite faire apparaitre la formulation
« pour le compte de » en case expéditeur ?

Une des solutions serait de créer autant de compte opérateurs dont I'adresse intégrerait « pour le
compte de XX » que d’opérateurs XX. Mais cette solution est peu satisfaisante.

La solution la plus simple est d’indiquer I'opérateur XX en cartouche 8 a c6té de la marchandise dans
le champ « Etablissement d’origine » quand celui-ci est I'établissement de production et dans le champ
« signes distinctifs » dans les autres cas.

1.4. Validation d’'un compte utilisateur (SRAL ou opérateur)

a) A quoi sert le bouton vert "Start digital signature enrolment" qui peut apparaitre
pour un utilisateur SRAL ?

Le bouton vert "Start digital signature enrolment" signifie que la Commission européenne pourrait
avec cette option donner le droit, aux personnes qui figureraient sur la liste des agents habilités, de
signer électroniquement les certificats phytosanitaires avec une signature d’un niveau de sécurité
avancé ou qualifié. En I'occurrence, cet enrolment n’est pas requis puisque seul le niveau de signature
simple (authentification du CP par le sceau ou e-seal de la DGAL) est requis.
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2. Edition d’un certificat phytosanitaire (CP) [* : champs de saisie obligatoire]

2.1. Acces aux statuts « Brouillon » ou « En cours » du certificat phytosanitaire

a) Est-ce que les opérateurs et les SRAL ont accés a ces deux statuts ?

L'opérateur a la main sur le certificat phytosanitaire de sa création jusqu’a sa soumission au SRAL. Il a
acces a ses CP enregistrés au statut « Brouillon » et pas les SRAL.

b) A quoi sert la fonction « Signer avec le statut “En cours” » ?

L'utilisation de cette fonction est réservée aux SRAL, elle permet d’enregistrer les informations et
modifications apportées par I'agent instructeur. Il est conseillé de I'utiliser avant de passer d’une partie
a I'autre pour éviter de perdre ces informations.

c) Le code erreur « 403 Forbidden » apparait, en lien avec le statut « Brouillon » au
moment de I'impression du CP

Apres avoir cliqué sur le bouton « Actions » afin d’accéder au brouillon du CP dans 'objectif de
I'imprimer, le message « 403 Forbidden » apparait.

5 I [ 10035000 BN fg/gj/zg?oo 2 clonse
| +
= Hordeum vulgare i
L iFrance o 4 CEST
B Algérie

403 Forbidden

Sorry but you should not be here.

Please either:

Revenir a la page précédente | or Log in Again

Le probléme est connu par I'équipe TRACES de la Commission, dysfonctionnement qui a été transmis
a I'équipe de développement. Il sera corrigé mais a un stade ultérieur, car les prochaines versions de
TRACES NT sont déja completes.
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2.2. Saisie des informations sur la « Partie | - Informations concernant le lot expédié »

(Saisie par I'utilisateur de I'opérateur)
2.2.1. Cartouche 1* — Nom et adresse déclarés de I'exportateur

a) Quel compte choisir si un opérateur posséde plusieurs comptes avec l’activité
« opérateur professionnel (végétaux, produits végétaux et autres objets) » ou
« Professional operators other than those referred to in Article 45(1)(1) IMSOC » ?

1. Nom et adresse de 'exportateur sk
Nom 2]  Editer | d~
Pays | Opérateur professionnel
(végétaux, produits végétaux et autres
Type . — o -;- - _-_ objets)
d'activité e #*

pLaNTSs Etablissement vegetal

Adresse
Opérateur professionnel
(végétaux, produits végétaux et autres
ZONE ANJOU ACTIPARC ohists!
49160 Longué-Jumelles PLOS5TT

Etablissement végétal

Lorsqu'un opérateur possede plusieurs comptes (2 par exemple) avec l'activité « opérateur
professionnel (végétaux, produits végétaux et autres objets) » ou « Professional operators other than
those referred to in Article 45(1)(1) IMSOC », il doit sélectionner le compte auquel est associé le numéro
d'identifiant unique (INUPP ou N° Phytopass). Dans le cas présent, il faut sélectionner le deuxieme
compte ou le numéro Phytopass apparait.

3. Mom et ad

Si ce numéro n’est présent sur aucun des 2 comptes, 'opérateur devra le rajouter sur le compte qu’il
utilisera pour les demandes de certificats phytosanitaires.

b) Est-ce qu’un transitaire peut effectuer la saisie a la place d’un opérateur ?

Oui, sous réserve qu’il soit utilisateur d’'une société (opérateur) disposant d’un réle en Santé des
plantes. Ce qui signifie qu’un utilisateur d’une société A peut compléter la partie | d’'un CP méme si la
société A n’est pas la société exportatrice B. Par contre le certificat phytosanitaire validé n’est
accessible que aux utilisateurs de la société B et pas a I'utilisateur de la société A.
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c) Comment créer mes établissements exportateurs et destinataires en favoris ?

Dans la case 1 « Nom et adresse de I'exportateur » cliquer sur « Avancé ».

1. Nom et adresse de I'exportateur %k
Nom 304) & Editer | s~
Pays Aucune sélectijv | @ Cods IS0 Q Avance...
Type ID de / 1 Effacer
dactivité :

Adresse

La fenétre suivante s’ouvre :

Certificat phytosanitaire: Sélectionner I'exportateur

Pays: L[ HFrance (FR) 1 Q Recherche B

Identifiant de

Nom Adresse  Section Type d'activité Statut Iactivité
CAMAGALINE RUE Etablissement Opérateur professionnel @ Sélectionner
Numéro de société EXPORT  végétal PLANTS (végétaux, produits végétaux
national: 6757659695 49047 et autres objets)

Angers

[ 1 France

CAMAGALINE 1RUE Etablissement Opérateur professionnel INUPP @ Sélectionner
GENESTRE EXPORT  végétal PLANTS (végétaux, produits végétaux
o Numéro de société 43047 et autres objets) f

national: SIRET Angers

[ § France

4 Créer un nouvel opérateur Fermer

©® Dans le moteur de recherche, mentionner le nom de votre Etablissement et cliquer sur
« Rechercher ».

® Cliquer sur «I’Etoile » située devant le nom afin qu’elle devienne jaune puis cliquer sur
« Sélectionner ».
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Le champ « Nom et adresse de I'exportateur » est alors renseigné :

1. Nom et adresse de l'exportateur

Nom @ CAMAGALINE GENE
Fays [a France (FR)
Type Opérateur profession

dactivité

(vegétaux, produits

1RUE EXPORT
49047 Angers

Adresse

veégetaux et autres objets)

iz
STRE & Editer | s~
| @ Code IS0 FR Q Avancé...
nel INUPP il Effacer

Pour vos prochaines demandes de certificat phytosanitaire il suffira de :

O cliquer directement sur « I’Etoile », afin

gue le menu déroulant s’ouvre,

® puis de cliquer sur le nom de I'Etablissement

afin de compléter les champs « Nom et adresse de I'exportateur »

Nouveau certificat phytosanitaire

PARTIE |

INFORMATIONS CONGERMANT LE LOT EXPEDIE

PARTIE Il
CERTIFIGATION

1. Nom et adresse de 'exportateur *
Nom 2 @ Editer | #~
Pays / +
[l CAMAGALINE GEMESTRE o8 Opérateur professionnel 1
Fn  SIRET (végétaux, produits végétaux et autres
"-:_5 T objets)
SIlsr Angers # INUPP
pLenTs  Etablissement végétal
3. Nom et adre %k

Procéder de la méme maniéere pour compléter la case 3 « Nom et adresse du destinataire ».

2.2.2. Cartouche 2* —N°du

CERTIFICAT PHYTOSANITAIRE

a) Que faut-il indiquer au point « 2.b Numéro référence locale »?

Ce champ est plut6t destiné a I'opérateur pour lui permettre d’avoir une tracabilité autre que celle liée
au n° du certificat phytosanitaire (présent en case 2a). Deux alternatives sont possibles: une
génération automatique du n° par TRACES NT ou une saisie manuelle libre, par I'opérateur

professionnel.
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b) Est-ce que le code de la région apparait toujours dans le n° du certificat
phytosanitaire ?

Non, la seule indication géographique présente dans le numéro du CP est « FR ». Exemple de n°:
PHYTO.FR.2021.0000000

2.2.3. Cartouche 3* — Nom et adresse déclarés du destinataire

a) Que faire si le code postal du destinataire est absent dans TRACES NT ?

Ce n’est pas un élément bloquant. Vous pouvez sélectionner une ville sans code postal lorsque vous
créez un nouvel opérateur. Le code postal peut étre ensuite mentionné dans la zone de texte libre de
la section adresse.

SiI’absence d’un code postal s’avére vraiment problématique, faire une demande de création au BEPT
qui la relaiera a I'équipe TNT. Autant que possible, essayer de faire une demande groupée de plusieurs
codes postaux a la fois.

Pour modifier les adresses existantes dans TNT: ajouter d’abord la nouvelle adresse avant de
supprimer I'ancienne et enregistrer les modifications.

- Spécificité lles Canaries

L’adresse du destinataire doit étre rattachée au pays « Espagne ».

3. Nom et adresse déclarés du destinataire

s _ m

Pays = Espagne CodelS0 | ES
Type Opérateur professionnel

dactivite  (végétaux, produits
végétaux et autres objets)

38619 Granadilla de Abona

- Spécificité Saint-Barthélemy et Saint-Martin (partie francaise)

Le PCF en charge des contréles a l'importation a Saint-Barthélemy et Saint-Martin est celui de la
Guadeloupe, les adresses des destinataires de Saint Barthélemy et Saint-Martin sont donc a rattacher
a la région Guadeloupe. Si la ville du destinataire n'est pas présente dans la base de TRACES NT,
demander la création au BEPT a I'adresse suivante : export.dgal@agriculture.gouv.fr

Exemple : sélectionner une ville située sur l'ile de Saint-Barthélemy mais qui est rattachée a la région
Guadeloupe.
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|

o _ Valide jusqu'a
[ RS
Region Date de
publication
Ville [ 30+ | gustavig

W' 97133 Gustavia

[ 097133 GUSTAVIA - Saint - Barthélemy
Guadeloupe | Fr-c7

Adresse

- Spécificité Saint-Pierre et Miguelon

L’adresse du destinataire doit étre rattachée au « pays » Saint-Pierre-et-Miquelon et non a la France.

Détails de 'opérateur

Mom

FPays Saint-Fierre-et-Miguelon (PM) *

- Spécificité Royaume-Uni (Grande Bretagne) :

La premiére partie du code correspond au code postal, tandis que la deuxieme partie est une extension
qu'il faut ajouter dans le champ approprié "Ext." de la zone d'adresse de |'opérateur.

Exemple : CT7 OAX Birchington

Addresses = Ajouter une adresse

1] [}
m .1

Region Kent ze-xew /South East/ Angleterre  ze-
ERG

Ville CT7 Birchington v | *
Ext. 0AX
Adresse *
Coordonnées °f 1 °

b) Champ « Region of destination »

Merci de ne rien mentionner dans ce champ.
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2.2.4. Cartouche 4* — ONPV

a) Comment choisir la bonne autorité du pays tiers quand plusieurs choix d’ACC en
santé végétale existent dans TRACES NT?

L’identification de 'ONPV est accessible sur le site de la CIPV :
https://www.ippc.int/fr/countries/all/list-countries/

Cf. exemple ci-dessous pour le Royaume-Uni.

Certific at phytosanitaire: Sélectiorner 'autorité réceptrice

. o)

Pays ] Royaume-Uni (GB) v @
M' : R8le | ACC-Autoritd centrale compétonte | Coda
cunes
O e s
ited Ki 2] Environment, Smith 7
UnltedegdumEIE e
0od an Lond, DSCE-A [nE;CE D] J3ceR
IPPC Official Contact Point, SC member Rural Affairs -on9en: ST B
e Saruel Bishop SW1P b iy
(DEFRA} 173

htamations? Piant Hesith Palioy Laad
Deganmentfor Environmen, Food and Rural Afars Country
¢iFood Innovalion Camps, Sand Hution, York,

3R
awl
London

Y041 1LZ, United Kingdom
Phane: + 44 2080202500 Swip
Couriel:sam bishop@dfa govuk i

Royaume-
Uni

Internaticnal  National ~ ACC GB000000
Plant Healtn  AgriFood

Policy Leag, novation

Department  Gampus.

for Sand

Nota bene :

- Pour les lles Canaries, sélectionner I’'ONPV « Direccién General de Sanidad de la Produccién
Agraria. C/Almagro 33, 32 Planta. 28010 Madrid 28010 Madrid Espagne »

Recherche: Q Recherche Recherche avancée =

Pays = Espagne (ES) v @
Rile ACC - Autorité centrale compétente |~ Code
Adresse Réle Code UN/LOCODE Competence
Ministerio de Agricultura, Dirsccidn General de ACC ES00000 @ Sélectionner
Pesca y Alimentacion. Sanidad de la Produccién DSCE-PP | rwe
Direccitn General de Sanidad Agrana. C/Almagro 33, 3¢
de la Produccion Agraria Planta. 28010 Madrid EUROPHYT IN | rw

28010 Madrid
= Espagne

- Pour les DROM, Saint-Barthélemy et Saint-Martin (partie francgaise), sélectionner I'ONPV

« Direction générale de I'alimentation. 251 rue de Vaugirard 75015 Paris 15e Arrondissement
France.

- Pour Saint-Pierre-et-Miquelon, sélectionner 'ONPV « DTAM - Direction des territoires, de
I'alimentation et de la mer - Services phytosanitaires ».

4. a une organisation de la protection des végétaux de

Nom de Fautoritt  DTAM - Direction des territoires,
de I"alimentation et de la mer -
Services phytosanitaires

Code  PMO0D00D

Pays I Saint-Pierre-et-Miquelon
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2.2.5. Cartouche 5 —Lieu d’origine

a) Est-il possible de déclarer un pays d’origine autre que la France ?

Par exemple, lorsque les semences sont produites dans un pays tiers X, envoyées en France poury étre
calibrées, reconditionnées voire traitées et dans le cas de I'émission d'un certificat phytosanitaire
d'exportation, la NIMP 12 prévoit que le pays X (pays d’origine) soit déclaré en plus du pays « France »

(pays de provenance) en cartouche 5.

La commission a considéré que le pays d’origine doit étre déclaré en cartouche 8 au niveau du champ
dénommé « Pays d’origine » et que le cartouche 5 soit pré-rempli automatiquement avec cette

information saisie.

Exemple :
1. o et adresse de 'exportstens
Mam
Adresze - _
Fays France Code 150 FE

— =
CERTIFICAT PHYTOSANITAIRE DE . %‘g
¥a TNTLR2021, e
Eéference IMS0C PHYTOFRI0ZL [ S
Ceafl.

3. Nom ot adresse déclards du destinataire
Mam i
Adresse -

Pays Chili Code 130 cL

4 Organisation de la protection des végetanx de

Mustarite Pigirale de Falimentation (FRODO0)

& une acganisation de la pratection des wégétaux de
Mustaritd SERVICID AGRICOLA ¥ GANADERD | COSAVE
{CLOOGDG)

Pays (Chili (CL)

Transit countries

6. Moysn d transport déclare

Type Documant | Identificasion
Aviem

7. Paint d'entrde déclars

Couniry Chili (CL)

5. Lisu d'ariging
Pays Imn'qmum.{mﬂj[muum.h[m I

&. Signes distinctifs: Nombre et naturs des calis; nam du produit; nom botanique des végetaux,

9 (uantité déclarde

1.10 CEREALES
1005 Mais Pridls nat toeal
100510 de semanca B51kg
Marchan Cade | Typede |Poidsnee |Nombre |Pays Quantits | Valm | | Régian)” | Etzblisse |Signas
dise OEFF | procuit docolis | d'arigine brup | fsemitare ment |distnctf | Mok soral de colis
| derigine | dorigine |5 c 5
100510 | ZEAMX 113kg |0055ac | Maxique | I 0k S
Teamays (M) -
3, -
Clf v Quantiie totale:
100510 | ZEAMX 047kg |37 5ac  |Chili €L} | [
jZea mays | L=b] Valuma brus total
100310 | ZEAMK 391kg 3124 Sarc |Guatems
Zia mays ICT) .
[EGT_I

10. 11 est cartifis

h

2.2.6. Cartouche 6* —Moyen de transport déclaré

Cette case doit a minima étre complétée par le moyen de transport utilisé lorsque la marchandise
quitte le territoire. Il est possible d’ajouter des informations par le bouton « Identification » ou un
autre moyen de transport par le bouton « Ajouter un moyen de transport ».

6. Moyen de transport déclaré

1. ¥ Avion

Ajouter un moyen de transport ~

*

<+ Identification

3 Supprimer
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2.2.7. Cartouche 7* — Point d’entrée déclaré

a) Quand utiliser I'option « Authority » ?

La notion de « Authority » (rattachée aux PCF) est une notion purement européenne. Elle est a utiliser
pour les exportations vers les DROM et Saint-Barthélemy et des DROM vers les Etats membres de I'UE
de maniere a ce que les PCF puissent identifier les CP électroniques de leur compétence géographique.

Il est donc nécessaire qu'en cartouche 7 "Point d’entrée déclaré" soit sélectionné "Authority" et que
le PCF soit mentionné.

7. Point d'entrée déclaré % N
‘ Select Authority/Unlocode/Country -
I Authority I
. . UN/LOCODE
Intéressé au chargement 4
Pays
7. Point d'entrée déclaré *
Select Authonty/Unlocode/Country -
Nom de (# Editer
Fautorité
Q, Avancé
Pays Code 1S0
il Effacer
7. Point d'entrée déclaré %*
Nom de & Editer
Fautorite
Q Avance...
Pays [0 France Code IS0 FR
1 Effacer

La liste des PCF francais est accessible par la recherche avancée.

Sélection de l'activité de l'autorité

Recherche: Q Recherche Recherche avancée =
Pays [ ] France (FR) v
Rale PCF - Poste de contréle frontalier 23 Code
[ I France ~
Réunion Port Port EST PCF FRLPT1
Réwnon  Enceits
Portuaire
97420 Le Port
[0 France
Réunion- Aéroport PCF FRRUN4
Roland-  Rolend Garos
Garros Aérogare de
Frét
97438 Ste
Marie
[ France
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Par ailleurs, pour les envois vers les DROM et Saint-Barthélemy, le cartouche « Intéressé au
Chargement » sera complété, comme suit :

Intéressé au chargement 4
Nom (# Editer | v
Pays Code 150 Q Avancé

/' I Effacer

Select the operator responsible for the consignment

[N | France (FR} |+ @ Q, Recherche
T e -t T T TTTTE YT T T T L | L SRl

VOYELLES chargement chargement

95700 Roissy-en- (RFL) RFL

France

[ 0 France
ADAM TRANSIT 91 RUE DE LA Responsable au Intéressé au @ Sélectionner
CIM POMPE chargement chargement /
FR79060303900021  Mayotte Mamoudzou (RFL) RFL

[ @ France

b) Quand utiliser I'option « UN/LOCODE» ?

Pour les pays tiers/destinations qui exigent que le point d’entrée soit précisé telles que les lles Canaries
et I'lle Saint-Martin, il faut aller chercher le point d'entrée dans la rubrique « UN/LOCODE », listant
tous les points d'entrée selon une codification internationale.

Par exemple, pour I'Australie qui souhaite que |'on saisisse le point d'entrée, il faut aller chercher cela
dans UN/LOCODE (cliquer sur sélectionner puis en recherche avancée, apparait la liste de tous les
points d'entrée sous forme de menu déroulant, et on choisit celui qui nous intéresse).

7. Point d'entrée déclaré * i

Select Authority/Unlocode/Country =

Autharity

i i UN/LOCODE
Intéressé au chargement 4

Pays

Sélectionner UN/LOCODE dans le menu déroulant

7. Point d'entrée déclaré *

Select Authority/Unlocode/Country

LOCODE Pays Q, Sélectionner

Nom / i Effacer

Page 20/48



FAQ utilisation TRACES NT/Module PHYTO V6

Cliquer sur « Sélectionner »

[ fr] phyto_edit_point.of entry.unlocode selection. modal title

Recharche: Q Recherche Recherche avancée =
1 /
Pays Australie (AU) v
Fonction 1-Port ~ Statut
A

Pays Locode  Description Subdiv. Lat/Lon Statut Fonctions
B4 Australie  AUSCI Selby VviC -37.917 / 145383 RL -1 ---B- - # Attribuer
B Australie  AUABP  Abbot Point QaLb -19.900 / 148.083 AC R @ Attribuer
B Australie  AUADL  Adelaide SA -34 917/ 138.583 AC -12345- - - @ Attribuer
B9 Australie AUAGS  Augusta WA -34 3177 115167 RL -1 -3 - - @ Attribuer

Exemple pour Saint-Martin :

Particularité, les végétaux entrent par I'aéroport international Princess Juliana Airport Rd, Simpson
Bay, situé dans la partie Hollandaise de Saint-Martin, il faut donc sélectionner le UN/LOCODE suivant :

7. Point d'entrée déclaré

*

LOCODE SXSXM Pays EM Sint-Maarten Q, Sélectionner
(partie néerlandaise)
ill Effacer
Nom Sint-Maarten Apt
Et mentionner dans la case « Transit countries » I'information suivante :
Transit countries
Pays Aucune sélection de pays v @

Pays Code ISO

ZH Sint-Maarten (partie néerlandaise) SX

X Supprimer tout

¢) Quand utiliser I'option « pays » ?

Lorsque le point d’entrée n’est pas connu, il faut alors sélectionner

que le nom du pays.
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7. Point d'entrée déclaré *
Select Authority/Unlocode/Country -
Autharity Code 150
[fr] generic.selec  UM/LOCODE ™
Arabie saoudite (SA)
Argentine (AR)
Armeénie (AM)
7. Point ¢ Aruba [AW) *_
Australie [AU)
Autriche (AT)
Azerbaidjan (A7) v Code IS0
[fr] generic_select.country
™
Sélectionner le pays
7. Point d'entrée déclaré 3
Code ISO

Australie (AU)

AT

d) Comment modifier les informations du Cartouche 7 lors des remplacements ou
duplications de CP ?

Le cartouche 7 des CP créés avec les fonctions "Remplacer"” ou "Copier nouveau sous", ne semble pas
modifiable. De prime abord, il est impossible de modifier les options « Authority » et « Unlocode » des

point d'entrée.

Deux cas de figure apres avoir cliqué sur "Remplacer" ou "Copier nouveau sous" :

1) Soit I'option « pays » avait été sélectionnée sur le CP originel et le cartouche 7 apparait comme suit :

7. Point d'entrée déclaré

ES

Etats-Unis (US)

*

Code IS0

os

Dans ce cas il convient de sélectionner le premier choix possible ([fr] generic.select.country) comme
indiqué ci-dessous pour réinitialiser le cartouche 7 ...
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y [fr] generic.select. country h ~ e
Afghanistan [AF)
Afrique du Sud (Z4) il Effacer

Region q Allemagne (DE) i

Antarctique (&
6. Moyer| Antigus-et-Barbuda [AG) *

rabie saocudite [S4)

1=

rgentine [AR)

=

=

rmenie [AM)
Aruba (AW)
Australie (AL}
Autriche [AT)
7. Point | A2=rbaidian {AZ) *
Bahamas (BS)
Bahrein {BH) W Code 150

| France {FR) FR

... et avoir acces aux choix « Authority » et « Unlocode ».

7. Point d'entrée déclaré *

Select Authority/Unlocode/Country -
Code 150

[fr] generic_select.country ~

2) Soit un point d’entrée avait été saisi sur le CP originel et le cartouche 7 apparait comme suit (cas
notamment d’un envoi de la métropole vers un DROM) :

7. Point d'entrée déclaré *
Nom de [# Editer
fautorité
Q Avance...
Pays [ ¥ France Code 150 FR '
Il Effacer

Dans ce cas, il faut "Effacer" pour réinitialiser le cartouche 7 et effectuer la saisie.

Page 23/48



FAQ utilisation TRACES NT/Module PHYTO V6

7. Point d'entrée déclaré *

Select Authority/Unlocode/Country «
Mom de [ Editer

QL Avance...

= 1]
i

2.2.8. Cartouche 8* - Description de la marchandise

a) Outil de recherche des marchandises par nom botanique non fonctionnel

L'outil de recherche par nom botanique dans la fenétre "Certificat phytosanitaire: Sélectionner des
marchandises" n'est pas fonctionnel. En effet, il ne permet pas d'ajouter l'espece a la liste des
marchandises ni de repérer la catégorie dans laquelle I'espéece est présente.

Certificat phytosanitaire: Sélectionner les marchandises

Q Recherche [l Désélectionner tout

Espéce: [EEET) Solanum tuberosum

Aucun résultat trouve

L’équipe TNT prévoit une amélioration du dispositif dans une version ultérieure.

b) Que faire si une nomenclature douaniére ou un code OEPP est absent dans
TRACES NT ?

Faire une demande de création au BEPT en précisant bien a chaque fois le nom botanique en latin de
la marchandise (Genre et espéce), le code OEPP/EPPO et le code douanier quiy sont associés. Veuillez
vérifier les codes qui sont donnés par les opérateurs avant de soumettre toute demande au BEPT.

Exemples :

- Vicia faba, code EPPO : VICFX, code douanier : 2106 10 80
- Zea mays, code EPPO : ZEAMX, code douanier : 2309 90 41

A noter que les codes douaniers des végétaux/produits végétaux sont au format 8 chiffres et non au
format 10 chiffres.

Les noms botaniques et codes OEPP/EPPO sont accessibles a I’endroit suivant : https://gd.eppo.int/

Attention, il est nécessaire de vérifier dans la base de données EPPO le nom botanique a créer dans
TRACES NT afin de s’assurer que le nom usuel est correct.

Exemple : demande de création du code EPPO Polianthes tuberosa - Code EPPO POCTU
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Vérification avec la base EPPO :

EPPO =

Q | Polianthes tuberosa Go! # Registar

t?l-‘? Global advanced search...
~ Database

Standards ~ Photos ~ Reporting Service Explore by ~ EPPO GD Desktop Download user guide

Search results - 1 records) found Cliquer

Q | Polianthes tuberosa

sy 0 W o

advanced search... POCTU Polianthes tuberosa plant Scientific

EPPO

3 Q | Search by name or EPPO Code.. Go! ¥ Ragister
ocpy
o
h Glﬂbal advanced search...
Home Standards ~ Photos ~ Reporting Service Explore by ~ EPPO GD Desktop Download user guide
H f w
Agave aimica (PocTu) 8
Overview Code created ia- 2002-04-01
© Overview — © EPPO Code: POCTU a
© Pests © Ppreferred name: Agave amica
- X : Propose photo
© Authority: (Medikus) Thiede & Govaerts
[Notes
Mexico. Cultivated as an omamental Introduced ; :mgdom ”PLantae ( 1PLA'; )
in Central America, Caribbean, South America > c:aylum MAagr.\ouophyta ( i:’:gc )
(Peru) and elsewhere =k figinpenmac { )
> Category Basal monocotyledons ( 1MOND )
> Order Asparagales ( 1ASGO )
Other scientific names > Family Asparagaceae ( 1ASGF )
i Agavoi V!
o A ity > Subfamily gavoideae ( 1AGVS )
> Genus Agave ( 1AGVG)
Agave polianthes Thiede & Eggli > Species Agave amica ( POCTU )
I Polianthes tuberosa Linnaeus l
Tuberosa amica Medikus

Le nom usuel de Polianthes tuberosa est a présent Agave amica. Par conséquent la demande de
création de code est a effectuer avec le nom usuel et non le synonyme.

A noter par ailleurs que lorsque I'espéce d’une plante n’est pas mentionnée (ex : Fucus sp.), seul le
nom de genre est mentionné dans TRACES NT sans y ajouter le « sp. ». |l convient donc de sélectionner
directement le genre de I'espéce (Ex : « Fucus » qui a le code EPPO : 1FUCUG).

Pour les codes OEPP/EPPO non existant dans la base « EPPO Global Database », il suffit de mentionner
dans votre demande « pas de code (a créer) ». La Commission se chargera d’effectuer la demande
aupres de I'OEPP.

Exemple :
Althea officinalis, code EPPO : pas de code (a créer) - code douanier: 1211 90 86

Une fois le code OEPP/EPPO associé au code douanier par I"équipe TRACES NT, dans le cas ou le
certificat phytosanitaire a été initié, il convient de supprimer la marchandise et de I'ajouter a nouveau
pour prendre en compte la mise a jour.
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Note : Avant de transmettre une demande création de code EPPO associé a un code douanier, il est
nécessaire de vérifier que ce couple n’existe pas déja. Pour les menus déroulants contenant plus de
100 codes EPPO, il faut privilégier la recherche par le code EPPO et non par le nom botanique usuel.

c) Que faire si la nomenclature douaniere du pays tiers est différente de la
nomenclature européenne a 8 chiffres utilisée par le systéme TRACES ?

Il est préconisé de mentionner les codes douaniers des pays tiers (exemple : Inde et Liban) dans la case
« signes distinctifs » du cartouche 8 « Description de la marchandise ».

d) Comment enregistrer le matériel agricole ?

Ce produit n'est pas strictement lié aux végétaux ou produits végétaux, la sélection des codes
douaniers « 8433 51 00, 8701 93 10 et 8701 94 10 » est possible sans code EPPO. Attention, la
déclaration d’un traitement en cartouches 12 a 17 est soumise en cartouche 8 a l'association au
matériel agricole du code EPPO «1ZZZ7 » (détails au point 2.3.3 f).

Nota bene : Si le code douanier sélectionné pour le matériel agricole est différent des codes ci-dessus,
merci de transmettre une demande d’activation du code douanier sans code EPPO auprées du BEPT
(export.dgal@agriculture.gouv.fr)

e) Comment enregistrer plusieurs codes OEPP/EPPO sous un seul et méme code
douanier ?

]

Vous avez la possibilité de démultiplier la premiére ligne saisie en cliquant a droite sur le logo « ».

21 ) Warchandise % EPFO Code * Type de produit Poids net % Nombre de colis % Pays dorigine % Quantité

1209 91 80 ~ 150 g~ 1 - I0 | France |v - Vs
Brassica

Volume brut Région sanitaire d'origine Etablissement d origing % Signes distinctifs

- Q Sélectionner | e~

Toutefois, il conviendra de modifier les codes EPPO et autres informations saisies si nécessaires. En
effet, ces informations sont systématiquement recopiées.

#7 ) Marchandise % EPPO Code * Type de produit Poids net % Nombre de colis % Pays d'origine % Quantité

1209 91 80 Brassica 150 g 1 [ HFrance rd
Volume brut Région sanitaire d'origine Etablissement d'origine % Signes distinctifs 4

#2 ) Marchandise % EPPO Code % Type de produit Poids net % Nombre de colis % Pays d'origine % Quantite —
1209 91 80 ~[] 150 a 1 = i - - 7

.

Volume brut Région sanitaire dorigine Etablissement d'origine % Signes distinctifs

- Q Sélectionner | dr~

Les logos situés a droite en bout de ligne de la marchandise permettent :

- de supprimer une ligne de marchandise saisie

#
-« » de conserver uniquement les informations mentionnées dans les cases et supprimer le
champ a pré-remplir.
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f)
marchandise ?

Comment déclarer les codes OEPP/EPPO des especes en mélange pour une méme

Il est possible de sélectionner plusieurs codes EPPO pour un seul et méme code douanier. Une fois le
premier code EPPO saisi, celui-ci s'affiche en-dessous de la case "EPPO Code" ainsi le champ "EPPO

Code" est a nouveau disponible pour saisir un nouveau code EPPO.

#1) Marchandise % EPFO Code * Foids net % Nombre de colis % Pays dorigine % Etsblissement dorigine * =)
0813 4095 - - ~ Q Sélectionner | Hr~ 7
rubus ]
idaeus
#1 ) Marchandise * EPFO Code % Poids net % Nembre de colis % Fays dorigine % Etzblissement dorigine % =
0813 40 95 o1 - - v Q sélectionner | = 7
(3 Actinidia deliciosa 1
[ERE Aloe vera —]
9. Numéros de conteneur/Num [(ZEX]) Dimocarpus longan £
(ETTTY Lycium barbarum
Numéro du conteneur IS Prunus cerasus Numéro de scellé Official seal x
[GIE) Rubus idaeus
Official
EIE3 solanum betaceum
seal
. ‘Vaccinium macrocarpon
Format. ABC[U ou J ou Z]12] m
puis 7 chiffres EE03 Vaccinium myrtilus
[EEE] vaccinium oxycoccos
Bamcaicoar o oo oo o i i i o oo o
celgznz
I
nsene
tnpnz
0843 40 32 ~ of 2eecliouusL | M A
1 | wmcusugies x EbbO COg& ¥ LOIG2 USE % MOWPLE g6 COlIZ % bz gouBiue ¥ Efep|eweuf goudive x -

g) Comment saisir plusieurs codes douaniers ?

Il est possible de sélectionner plusieurs codes douaniers pour un seul et méme -certificat
phytosanitaire. Une fois le premier code douanier saisi, il suffit de cliquer sur ajouter une nouvelle

marchandise.

8. Signes distinctifs: Nombre et nature d

colis; nom du produit, nom botanique de

= Ajouter une nouvelle marchandise # Modifier les marchandises

\

1 LEGUNES, PLANTES, RACINES ET TUBERCULES ALIMENTAIRES
Tomates, a I'état frais ou réfrigéré

Unité de poids par défaut: hd Unité de velume par défaut: hd Unité de quantité par
défaut:
#1 ) Marchandise * EFFD Code * Type de produit Poids net * Nombre d colis *
0702 00 00 i - -
3} Solanum
Iycopersicum
Jolume brut Rég nitaire B = *  Signe tincti

*
il Supprime: 4502 - Ajouter une ligne -
hd Type d'emballage par hd
defaut:
% Masguer les colonnes facultstives
"4
P 2 * Quantité -
v . /
]
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21 1 Man = EPPO Code * Po et * P, Quantité -
[LEFXTELY Tomates, | [EEad Sclanum 7
a I'état frais ou lycopersicum o)
réfrigéré
me brut R taire B = *  Signe tincti
= Marchandize * EPPO Code = Type de produit Puoids net * Mombre de colis * Pays dorigine * Quantitd —
0703 90 00 ~ - = N = ’
F'.oireaux et.autres m'r".llil.n' &
legumes alliaceés pomum
e * Signe: tincti
- Q Sélectionner | dr =

Afin de réduire le temps de saisie, il est prévu que la version 6.4.0 embarque la possibilité d’injection
de données dans le cartouche 8 a partir d’un fichier type qui sera a compléter par les opérateurs
professionnels.

h) Faut-il mettre la valeur nulle dans les champs qui restent vides ?

Il est possible de ne rien saisir dans les champs non obligatoires sauf pour les exportations en Russie
(modalités détaillées au point 2.4 (« RUSSIE - Exportation - consignes complétude des cartouches des
CP papier »).

Une demande de complétude automatique ou de non impression des cases vides a été portée aupres
de la Commission.

Unité de poids par défaut & Unité de volume par défaut & Unité de quantité par défaut e Type d'emballage par défaut e

% Masquer les colonnes facultatives g

#1 ) Marchandise % EPPO Code * Type de produit Poids net * Nombre de colis * Pays d'origine % Quantité -
Liwos 0 g : : - ] B
I 222 mays
Wolume brut Région sanitaire d'origine Etablissement d'origine % Signes distinctifs
- Q Sélectionner | dr

i) Comment faire pour préciser le nombre d’individus exportés ?

En cliquant sur « montrer les colonnes facultatives » vous aurez acces a la case « quantité » et une liste
déroulante de choix

8. Signes distinctifs: Nombre et nature des colis; nom du produit, nom botanigue des végétaux *

= Ajouter une nouvelle marchandise # Modifier les marchandises

1) [ CAFE, THE, MATE ET EPICES i supprimer || x Efacer | A
B Vanille
Varille
Unité de poids par défaut: ~ Unité de volume par défaut: ~ Unité de quantité par ~ Type d'emballage par ~
défaut: défaut:
% Montrer les colonnes facultatives
r g
#1 ) Man = EPPO Code * Poids net * Mombre de colis * Pay gine Etsblizsement dorigine * -
0905 00 00 - - ~ Q Sélectionner | rd
@
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@. SIgnes disuncuis: Momore et nature d COIS; Nom du produit; nom Dotanique des vegetaux *x
+ Ajouter une nouvelle marchandise || # Modifier les marchandises
L [EEl CAFE, THE, MATE ET EPICES * Effacer |
Vanille
Vanill
Unité de poids par défaut: ~ Unité de volume par défaut: ~ Unité de quantité par ~ Type d'emballage par ~
défaut: défaut:
% Masquer les colonnes facultstives
rg
#1 ) Marchandise * EFFO Code * Type de produit Poids nat * Nombre de colis * Pays dorigine * Quantite =
0905 00 00 ~ - - ~ - #
Viodume brut Région sanitaire dorigine Etsblizsement dorigine * Signes distinctifs Bouguet
- Q Sélectionner | - Feuille
Log
Figce
. . . Tige
9. Numéros de conteneur/Muméros de scellé
Unités

j) Comment enregistrer un lot ayant plusieurs pays d’origine ?

Un lot de semences peut ne pas avoir qu’un seul pays d'origine mais plusieurs pays d'origine (exemple :
assemblage de différents lots méres pour constituer un lot fille). Dans ce cas, comment mentionner
plusieurs pays d'origine pour une ligne de marchandise sans distinction de poids ou d'unité ?

La nouvelle version de TRACES NT permet la saisie de plusieurs pays d’origine pour une méme
marchandise dans un certificat phytosanitaire.

k) Quelle information mentionner dans le champ « Etablissement d’origine » ?

Ce champ est obligatoire. Il faut le compléter par I’établissement producteur de la marchandise ou a
défaut par I'établissement exportateur.

[) Que mettre en case « signes distinctifs » ?

Ce champ n’est pas obligatoire dans TRACES NT. Il permet d’ajouter des informations sur la
marchandise exportée comme les n° de lot, n° de producteur, classe, variété, pour le compte de, codes
douaniers des pays tiers si différents de ceux de la nomenclature douaniere utilisés par TRACES NT.

Attention, ces informations peuvent étre exigées par le pays tiers notamment pour les exportations
de plants de pomme de terre.

Le champs "Signes distinctifs" ne peut contenir au maximum que 200 caractéres. Toutefois, il est
possible d'ajouter plusieurs lignes en cliquant sur (+).

o
*
W

stinctifs

Lot N*1456
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m) Le code erreur « PHYTO-OPERATOR-005 Signes distinctifs : Nombre et nature des
colis ; etc. » apparait : que faire ?

L'erreur « PHYTO-OPERATOR-005 » est signalée régulierement par les SRAL et pour la solutionner,
I'opérateur ou le SRAL doit supprimer I'établissement d'origine et de nouveau le rapatrier ou le créer
selon les cas.

% Masquer les colonnes facultatives @

#1 ) Marchandise % EPPO Code % Type de produtt Poids net % Nombre de colis % Pays dorigine % Quantité =
07131010 Destinés alaplant |v| 2906 kg~ | |5 Palette ~ I0 | France v = =
Pisum
sativum
‘Volume brut Région sanitaire d'origine Etablissement d'origine % Signes distinctifs
- TERRENA Festivert 1585208
49250 Beaufor-
en-Anjou
[ @France

42 Marchandise % EPRO Code % Type de produit Poids net * Nombre de colis % Pays dorigine * Quantié -
07131010 Pisumsatium  Destinés ala 12600 kg 21 Palette [dFrance =

plantation: semences
Volume brut Région sanitaire dorigine Etablissement dorigine % Signes distinctifs

BRARD GRAINE: \
49160 Longué-Jumel
I B France
O

Saltinge 15851902

#3 8. Signes distinctifs: Nombre et nature des colis; nom du produit; nom botanique des Lieu Doit étre la révision en cours de 'opérateur (réelle: 2, révisionenc = =
végétaux d'origine ours: 3)
s
8. Signes distinctifs: Nombre et nature des colis; nom du produit; nom botanique des Lieu Doit &tre la révision en cours de I'opérateur (réelle: 1, révision en ¢
végétaux d'origine ours: 2)
8. Signes distinctifs: Nombre et nature des colis; nom du produit; nom botanique des Lieu Doit &tre la révision en cours de I'opérateur (réelle: 1, révision en ¢
végétaux d'origine ours: 2)
3 Erreurs.
Fermer ~Autres actions « || [JApercu PDF a || ¢ Signer avec le statut <En cours» | SRS RUCHERE L EELY

Q Signerle rejet

En fait, le message d’erreur « Doit étre la révision en cours de I'opérateur » apparait lorsqu’un
opérateur a été sélectionné dans un document, puis a été modifié dans le systéme (adresse, activité,
téléphone, ...) avant que le document ne soit soumis. Dés lors, le document contient une version « non
a jour » de l'opérateur.

Quand cela arrive dans des cases exportateurs/importateur/lieu de destination etc., il y a un bouton
qui apparait sur lequel cliquer pour automatiquement mettre a jour I'opérateur dans le document (cf.
copie d’écran ci-dessous). Ici, dans la ligne de marchandise, ce bouton n’existe pas. Il faut donc en effet
supprimer I'opérateur et le resélectionner afin d’avoir la derniére version.

DSCE-PP: CHEDPP.FR.2020.0038279

P " EXat actuet

DECISION RELATVE AU LOT

M CHEDPP.FR.2020.0038279
I Hong-Kong

Opérateur professionnel
(végétaux, produits

végétaux et autres objets)

104 10/F KWAN CHART TOWER
6 TONNOCHY ROAD
Wan Chai

Errewr
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n) Le pays d’origine pourrait-il étre saisi par défaut dans le cartouche 8 ?

Dans un souci d’ergonomie et de gain de temps lorsque I'origine (France par exemple) est indiquée
dans le cartouche 5, serait-il possible que celle-ci soit par tacite reconduction, indiquée dans le champs
"pays d'origine" du cartouche 8, pour chacune des lignes de marchandises créées ?

[ 120 51 8RB 'l - . B | - -
Pt 1

TRACES fonctionne dans une logique inverse. On met le pays d’origine au niveau de la marchandise et
I'information se répercute ailleurs (cartouche 5). Pareil dans le cas des CHEDs ou DSCE (Document
sanitaire commun d’entrée).

Par contre, I'équipe TNT prévoit une amélioration dans une future version de I'application avec une
fonctionnalité qui permettra « d’étendre » le pays d’origine sélectionné dans la premiére ligne de
marchandise a toutes les autres lignes de marchandises.

0) Quand le code erreur « C-CCM-006 Nceud de classification » apparait que faire ?

MNeeud de classification [fr] certificate.commodity.classification.node.nomenclature.not.complete [ 128719, 1]

Erreur

Impossibilité de supprimer la ligne de marchandise (poires a poirées), que I'on clique sur la poubelle
de la ligne 19 ou de la ligne #27

g9 ﬂ FRUITS COMESTIBLES; ECORCES D'AGRUMES OU DE MELONS i Supprimer || % Effacer [:D

Pommes, poires et coings, frais

Poires

[FTCELRL] Poires a poiré, présentées en vrac, du 1$e$raoiit au 31|décembre

#27 |Marchandise % EPPO Code * Type de produit Poids net % MNombre de colis * Pays dorigine ® Quantité
(G ER RN Poires a Pyrus 700 kg 100 Carton = Pays-Bas

poiré, présentées en  Communis
vrac, du 1$e$rjaoit
au 31|décembre

Volume brut Régicn sanitaire Etablissement dorigine %  Signes distinctifs

origine

MAISON BALLESTER POIRE
SENECHAL
59160 Lille
L1 France
Opérateurs

C’est le code douanier suivant appelé « nceud » qui cause le dysfonctionnement 0704 10. Pour ce
phyto en statut nouveau, I'équipe TRACES propose la solution de contournement suivante:

1. Effacez les lignes #9, #10, et #27

> -
&

@ 8

et puis
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2. Effacez les codes douaniers en 7 et 19 en cliquant sur la poubelle :

| 7) [ EDIBLE VEGETABLES AND CERTAIN ROOTS AND TUBERS i Remove
[ZIZl cabbages. caulifiowers, kohirabi, kale and similar edible brassicas, fresh or chilled
XDl cauliflowers and headed broccoli

Avec ces deux codes douaniers effacés, il est alors possible de signer avec le statut « en cours » et
continuer a travailler sur le document.

2.2.9. Cartouche 9* — Quantités déclarées

a) La saisie de poids importants

Les exportations de semences de grandes cultures, de graines de consommation et de bois sont
caractérisées par des envois de poids conséquents, non supportés par TRACES NT, le format du champs
« poids » étant limité a 1 000 000. Une des solutions est de choisir I'unité de poids la plus importante
et de transformer le poids en décimale a trois chiffres apres la virgule mais le champs actuel « poids »
n’accepte que des nombres a 2 chiffres apres la virgule.

L’ajout d’un 3%™m¢ chiffre aprés la virgule demandée a I'équipe TNT, sera incrémentée dans la version
6.4.0 de I'application. Dans |'attente de cette amélioration, il est proposé de saisir le poids avec 2
chiffres derriere la virgule, le dernier chiffre étant toujours arrondi au chiffre supérieur.

Exemple : un poids de 40 000 271 kg est a saisir en 40 000,28 t dans TRACES NT.
2.2.10. Documents joints au CP

a) Quels sont les documents a ajouter ?

Il est possible dans TRACES NT de joindre des documents au certificat phytosanitaire en cliquant sur
« Ajouter un document d’accompagnement ». Dans le cadre de la certification phytosanitaire
électronique, ces documents seront également transmis au pays tiers.

Pour cette raison il est demandé de limiter ces documents joints :

- au permis d’importation (Pl) version originale (la base de données statistique QlikView
permettra d’effectuer des recherches sur la nécessité d’un Pl pour un couple pays/produit sous
réserve que cette information soit saisie dans la partie | du CP),

- aux bulletins d’analyses - sous réserve que ceux-ci sont exigés par la réglementation du pays
tiers, aux originaux des certificats phytosanitaires d’origine ou a leur copie certifiée conforme
—dans le cadre de la délivrance d’un certificat de des réexportations,

- des annexes peuvent étre jointes si I'espace prévu dans les cartouches 8, 11 et 12 a 17
correspondant au « Traitement de désinfestation et/ou de désinfection » n’est pas suffisant
pour insérer les informations demandées dans le certificat phytosanitaire. Ces annexes seront
rédigées selon les modeles disponibles sur Exp@don ou selon I'annexe 20 de I'IT
DGAL/SDASEI/2016-390 du 6 mai 2016.
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Documents (E4

Ajouter un document d’accompagnement -

& Contrat

& Facture commerciale

4 Manifeste de cargaison

& Ceificat d'inspection

| & Certificat phytosanitaire |

I & Import permit I

> INEEL TG ERENEIR 5 Ceificat dorigine

& Lettre de transport femovigire

# Connaizsement

8. Signes distinctifs: Nom roduit; nom botanique des végétaux

b) Quelle sont les nombre et taille maximale des fichiers que I'on peut ajouter ?

La taille maximale d’un fichier est de 2 Mo. L’application accepte plus de 40 fichiers.

2.3. Saisie des informations sur la « Partie Il — Certification »

(Saisie par I'inspecteur du SRAL/ARC)
2.3.1. Cartouche 10

a) Certificat de ré-exportation - Ou se trouve la plage dédiée a la saisie du n°® du CP
d’origine ?
La version actuelle de TNT ne permet pas la saisie manuelle du n° de CP en case 10. Dans I'attente de
I’'amélioration de ce point, il est demandé de saisir I'information en case 11 (exemple : CPO visé(s) au
point n® 10 n® XXXXX).

Le BEPT a demandé a I’équipe TNT de la Commission la création d’un champ de saisie du ou des
numéro(s) du/des certificat(s) phytosanitaire(s) d’origine tel que prévu en annexe VIl partie B du
reglement (UE) 2016/2031 du 26 octobre 2016. L’équipe TNT a répondu qu’une amélioration sera
apportée. Il sera prévu de prendre en compte sur le PDF la référence d’un certificat phytosanitaire et/ou
d’un certificat d’origine inclus dans la partie « documents d’accompagnement » du PHYTO.

b) Certificat électronique de ré-exportation - Est-ce que le CPO associé au CP
TRACES NT doit étre tamponné et signé ?

Cas des CPO papier

Pour les CP de re-export signés électroniguement notamment pour les destinations Argentine et Chili,
les CPO papier ajoutés en document d'accompagnement dans la Partie | seront signés et datés par
I'inspecteur du SRAL, le nom de I'inspecteur signataire sera également porté sur le CPO.
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Cas des CPO électroniques

Le CPO sera sélectionné via son n° par |'opérateur, le lien de rattachement est alors injecté dans le CP
de ré-export. Le SRAL n’a pas a contresigner. A ce jour, cela concerne peu de CPO.

Liens

f Réexportation de

2.3.2. Cartouche 11* - Déclaration supplémentaire

a) L’opérateur peut-il saisir la déclaration supplémentaire ?

Actuellement la saisie de la partie Il du certificat phytosanitaire est réservée exclusivement aux
utilisateurs des autorités compétentes. Serait-il possible de faire évoluer cette situation afin que le
cartouche « 11. Déclaration supplémentaire » puisse aussi étre saisi par les utilisateurs des
opérateurs ?

Cela permettrait en effet de faire gagner un temps précieux aux SRAL sur les taches de saisie,
considérant que I'acte de certification se matérialise par la signature et non par le remplissage de tel
ou tel cartouche.

TRACES NT n’a cependant pas été concu de la sorte, ses concepteurs considérant que les questions
réglementaires sont du ressort des autorités compétentes.

A ce stade il semble délicat de demander a la Commission la possibilité de faire saisir la DS par un
utilisateur opérateur, les 26 autres Etats membres de I'UE ayant une organisation différente de celle
de la France en la matiére.

Nota : il faut impérativement enregistrer (via "signer en cours") les données avant de naviguer de la
partie 2 a la partie 1. Toute modification apportée a la partie 1 postérieurement au remplissage de la
partie 2 se traduit par la disparition de la DS. Et méme si cela semble paradoxal, ce n’est pas un bug
mais un point d'alerte. En effet, les modifications portées en partie 1 peuvent potentiellement
demander des éventuels complément d'instruction de la demande de CP et/ou une nouvelle DS.

b) Nombre de caracteres limité pour la déclaration supplémentaire

Le nombre de caractéres est limité a 4000 dans le champ "Déclaration supplémentaire" (DS) d'un
certificat phytosanitaire (CP). Cela risque d'étre un souci car :

- certaines DS peuvent étre tres longues et faire bien plus que 4000 caractéres ;

- il faut parfois la rédiger en deux langues : la langue du pays signataire (francais en |'occurrence) et
parfois une autre langue est requise (anglais, espagnol, ...).

Le BEPT a demandé a I'équipe TRACES NT de la Commission la résolution de cette difficulté et des
améliorations seront apportées prochainement. La Commission a indiqué que les modifications a
apporter seront prises en compte dans le cadre d’une nouvelle version de TRACES NT (version non
encore assignée).

En attendant, comme solution de contournement possible, il est proposé de joindre une/des annexe(s)
supplémentaire(s) en tant que document(s) d'accompagnement et d'écrire simplement en case 11 en
DS, a titre d'exemple : "Cf. annexe(s) jointe(s) n® XXX".
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¢) Impossibilité d’accéder au texte libre de la DS dans le cas des exportations vers
les DROM ?

Certains d’entre vous nous ont alerté sur I'impossibilité d’accéder au texte libre de la DS pour les
exportations a destinations des DROM.

Ceci est lié a I'absence de rattachement du destinataire a la région (en 'occurrence le département
DROM) et dans ce cas, TRACES NT n’identifie pas I'envoi comme destiné a un DROM.

Afin d’accéder au texte libre de la DS, il faut vérifier dans le cartouche 3 les informations saisies
concernant le destinataire.

3. Nom et adresse déclarés du destinataire

Nom ®
Pays [ ¥ France Code 150 FR

Cliquer sur le nom du destinataire dans le cas présent sur « PEPINIERES DU THEATRE ». La fenétre
suivante s’ouvre :

Détails de l'opérateur

Nom PEPINIERES DU THEATRE

Pays W] France (FR) v @

L. +262692855916 i ﬁ ®

Region

Ville 97434 St Gilles Les Bains
Ext.

Identifiants d'opérateur + Ajouter un identifiant Adresse | CHEMIN LA VANILLE GRAND FOND

Pas d'identifiant
Coordonnées

Le remplissage automatique du champ « Région » est inactif lorsque le nom de la ville n’est pas issu
du menu déroulant.

Par conséquent, il faut mentionner le code postal ou le nom sans abréviation afin que le menu
déroulant apparaisse. Dans I'exemple suivant il faut inscrire 97434 puis sélectionner « 97434 Saint-
Gilles-les-Bains » :
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== Ajouter une adresse

o m | x

Region
ville | 2] A
[ 197434 Boucan-Canot
Adresse CHE La Réunion | FR-5& |/ La Réunion | FR-RE |/ La Reéunion | FR-RE

[ 197434 Saint-Paul

La Réunion | Fr-r&| / La Réunion | Fr-r5| / La Réunion | FR-RE

[ 197434 Saint-Gilles-les-Bains
Coordonnées La Réunion | FR-RE

Il 97434 La Saline les Bains

On constate que le champ « Région » est alors complété.

( PEPINIERES DU THEATRE m T Supprimer + Ajouter une Section & Enregistrer

Succés: L'opérateur PEPINIERES DU THEATRE a été enregistré avec succés. -

| GENET (TNT GUI)

U R
Détails de l'opérateur < Ajouter une adresse

Nom PEPINIERES DU THEATRE

)
mp
*

(] France (FR)

Region La Réunion rz-2z

éléphone . +262692855916

Ville 97434 Saint-Gilles-les-Bains v

Ext.

Identifiants d'opérateur == Ajouter un identifiant

Adresse CHEMIN LA VANILLE GRAND FOND

Ne pas oublier d’enregistrer les modifications. Un message vous informe que I'opérateur a été
enregistré avec succes »

Afin que le systéme mette a jour le CP, il convient de retourner sur la page d’accueil de TRACES NT et
de sélectionner a nouveau le CP a valider.

Il peut également étre nécessaire au niveau du cartouche 8 de modifier « I'Etablissement d’origine ».
Dans le cas ci-dessous, le nom de I‘établissement d’origine localisé en Afrique du Sud a été remplacé
par le nom de I'exportateur, permettant ainsi d’accéder au champ de la déclaration supplémentaire.

#1 | Marchandise EPPO Code Type de produit Poids net Nombre de colis Pays d'origine Quantite
0805 40 00 [ELE] Citrus paradisi 1040 kg 65 Carton E= Afrique du Sud
Volume brut Région sanitaire d'origine Etablissement d origine: Signes distinctifs

B Afrique du Sud
Opérateur professionne!
(végétaux, produits
végélaux et autres
objets)
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2.3.3. Cartouches 12 a 17 - « Traitement de désinfestation et/ou de désinfection »

a) L’opérateur peut-il saisir les champs relatifs aux traitements ?

Actuellement la saisie de la partie Il du certificat phytosanitaire est réservée exclusivement aux
utilisateurs des autorités compétentes. Serait-il possible de faire évoluer cette situation afin que les
cartouches 12 a 17 relatifs aux traitements puissent aussi étre saisis par les utilisateurs des
opérateurs ?

Le BEPT a demandé a I’équipe TNT de la Commission le transfert vers la partie | du certificat des champs
relatifs aux traitements (cartouches 12 a 17). Cette amélioration est prévue dans une version ultérieure.
L’opérateur complétera les cartouches. L’inspecteur de I’ARC dispose de droits permettant de modifier
si besoin avant validation.

b) Pourquoi est-il impossible de saisir certaines substances actives en case 13 ?

Certaines substances actives peuvent s'écrire de différentes maniéres. Si une orthographe est
bloquante, utiliser son synonyme, disponible sous le terme « variants » dans E-Phy. Par exemple il est
possible de saisir « thiram » en case « 13. Produit chimique (substance active) » mais pas « thirame ».

Si le blocage persiste malgré tout, il est demandé de réaliser la saisie de ces substances au cartouche
« 17. Informations supplémentaires ».

De méme, les durées de traitement a la chaleur ou au froid seront précisées en cartouche 17 si
nécessaire.

c) Comment saisir I'unité de concentration dans le champ « 15. Concentration » ou le
couple temps/température dans le cartouche 14 ?

En effet le constat est fait que l'unité de concentration ne peut pas étre saisie dans le
champ »15. Concentration » et ce n’est pas satisfaisant.

En conséquence, les inspecteurs saisissent actuellement les unités de concentrations dans le
cartouche 17.

Traitement de désinfestation et/ou de désinfection

Marchandise / Code EPPO * 12. Type de traitement * 13. Produit chimique (substance active) l:p:r:;:::' 15. concentration 16. Date 17 . informations supplementaires

de semence ZEAMX - Zea mays Insecticide Thiamethoxam 0525 26/08/2021 00:00  Concentration - gikg -
de semence ZEAMX - Zea mays Fongicide Azoxystrobin om 29/09/2021 00:00  Concentration : gkg -
de semence ZEAMX - Zea mays Fongicide Metalaxyl-M 002 26/08/2021 00:00  Concentration - g/kg -
de semence ZEAMX - Zea mays Fongicide Fludioxonil 0.025 29/09/2021 00:00  Concentration : gkg -
de semence ZEAMX - Zea mays Fongicide Thiabendazole 02 29/09/2021 00:00  Concentration : o/kg -

Motif dy refy

Cela donne a l'impression du CP, I'information suivante :
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TRAITEMENT DE DESINFESTATION ET/OU DE DESINFECTION

12. Type de traitement
Fongicide, Insecticide

13. Produit chimique (substance
active)

Meta 1-M, Fludioxonil,
Thiamethoxam, AZoxysirobin,
Thiabendazole

14. Durée et température

15. Concentration

0.53,0.01,0.02,0.03,0.2

16, Date

29 septembre 2021 00:00:00 +0200
CEST, 29 ?emhre 2021 00:00:00
+0200 CEST, 29 septembre 2021
00:00:00 +0200 CEST, 29 septembre
2021 00:00:00 +0200 CEST, 29
se]g:embre 2021 00:00:00 +0200
CEST

17. Informations supplémentaires

Concenitration : g/kg, Concentration :
Concentration : glkg, Concentraton :

g/kg, Concentration : g/kg,
glkg

Nota bene : Merci de respecter les prescriptions de saisies des traitements afin d’éviter tout blocage

de marchandises.

Par conséquent, il convient de préciser en case 15 la concentration des matiéeres actives en veillant a
ce que lors de l'impression le premier chiffre corresponde bien a la premiére matiére active (case 13).
Les unités des concentrations sont a indiquer en case 17.

Le BEPT a demandé a I’'équipe TNT de la Commission la résolution de ces difficultés et des améliorations
seront apportées prochainement :

- Pour le cartouche 14 ou est indiquée la durée, le champ est tronqué ce qui fait que les chiffres
saisis ne sont pas visibles et de plus, il n’est pas possible de saisir une durée en nombre de jours
(exemple : traitement au froid des fruits) : les améliorations attendues sont assignées a une
prochaine version de TNT. En attendant, il est demandé de saisir le nombre de jours en

cartouche 17.

- Pour le cartouche 15, que les unités de concentration a savoir la « quantité de substance
active / unité de marchandise » puissent étre saisies : une liste d’unités pré sélectionnables a
ainsi été transmise a la Commission en vue de son assignation a une version ultérieure de TNT

(9/9; a/kg; g/, g/hl; g/m*; 9/q ; g.ha ; g/m?).

d) Pourquoi le format d’impression des traitements est différent de la saisie pour les
CP papier ?

Lorsque le traitement comporte plusieurs matieres actives, I'ordre de leur inscription sur le CP ne
correspond pas a |'ordre saisi dans la partie Il du CP sous TRACES NT, ce qui provoque une erreur dans
la correspondance des concentrations indiquées.

Exemple :

Marchandise / Code EPPO *

SR destinées a lensemencement BRENN - Brassica
napus
JESIED cestinées & lensemencement BRSNN - Brassica

napus

SR destinées a lensemencement BRENN - Brassica
napus

Traitement de désinfestation et/ou de désinfection

13. Produit chimique (substance 14 Durée et

12. Type de traitement = s

Fongicide Fludioxenil
Fongicide Metalaxyl-M

Insecticide Thiamethoxam

température 15. concentration  16. Date

17. informations supplémentaires
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DISINFESTATION AND/OR DISINFECTION TREATMENT
12. Treatment type

Insecticide, Fungicide

13. Chemical (active ingredient) 14. Duration and temperature

Metalaxxll—M, Fludioxonil,
Thiamethoxam

15. Concentration 16. Date
12,48.45,420

17. Additional information

glq,, i

Le BEPT a demandé a I’équipe TNT de la Commission la résolution de ce bug et des améliorations seront
apportées lors d’une future version mais n’a pour le moment pas encore assigné de version cible.

Solution proposée dans I'attente d’une amélioration : imprimer un pdf du CP avant signature afin de
vérifier que la concentration correspond bien a la matiere active mentionnée. En régle générale, il faut
intervertir uniquement les concentrations de la ligne 1 et 2.

e) Consignes de saisies du traitement phytosanitaire pour les CP émis en version
papier

Quand I’envoi comprend de nombreuses lignes de marchandises ayant subi le méme traitement, il est
proposé de saisir dans le cartouche 12 a 17, le traitement pour un seul couple code douanier/code
EPPO.

% Sil'ensemble de I'envoi a été traité :
Mentionner en cartouche 17 : "L'envoi a été traité avec ...."

Exemple : "L'envoi a été traité au Générateur de PH3 : phosphure d'hydrogéne / hydrogen phosphide.
X g/m3 de phosphure d'hydrogene".

& Siseulement une partie de I'envoi a été traité :
Adapter la phrase a mentionner en cartouche 17.

Exemple : "Les céréales de Triticum aestivum ont été traitées au Générateur de PH3 : phosphure
d'hydrogene / hydrogen phosphide. X g/m3 de phosphure d'hydrogene".

Cette proposition a pour objet de réduire le temps de saisie et d’alléger la présentation du CP papier
tout en laissant les informations adéquates.

f) Comment faire pour saisir un traitement pour du matériel agricole ?

Il faut au préalable, dans le cartouche 8, déployer les colonnes facultatives et associer le code EPPO
« 1Z77Z » aux codes douaniers sélectionnés.

Si ce code EPPO doit étre associé a d’autres codes douaniers relatifs aux matériels agricoles, le SRAL
en transmettra la demande par mail au BEPT.
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% lasquer les colonnes facultatives || [

#1 ) Marchandise % EPPO Code Type de produit Paids net % Nombre de colis % Pays d'arigine Volume brut =

370194 10 v | t- ‘ | - v - I

Tracteurs prm— &
agricoles et tracteurs

forestiers, a roues

Region sanitairz Etsblissement dorigine *  Signes distingtifs
d'erigin

Q Sélectionner | Jr~

Ce qui permet de saisir le traitement :

|Tran-3”-3nt de désinfestation et/ou de désinfection |
o Ajouter un traitement
13. Produit chimigue (substance 14 Durée et
Marchandise / Code EFFO * 12. Type de traitement * active) température 15. Concentration 16, Date 7. Informations supplémentsires
87019410~ v Q - - = -
7777 12777 w N A
W

2.3.4. Signature du certificat phytosanitaire

a) Quelle sont les différents statuts des CP et leurs utilisations ?

52

m

ctionner un statut... =

Brouillon |

E L
n COurs wrtifi

:

Rem

Brouillon : Le statut « Brouillon » est une fonctionnalité disponible uniquement pour I'opérateur. Ce
statut permet a 'opérateur de commencer la saisie du certificat phytosanitaire, de I'enregistrer puis
de finaliser ultérieurement sa demande avant de la transmettre au SRAL.

Nouveau : Le statut « Nouveau » correspond a la soumission au SRAL d’une nouvelle demande de
certificat phytosanitaire par I'exportateur.

En cours : Le statut « en cours » signifie que le certificat phytosanitaire est en cours d’instruction par
le SRAL. La partie 1 du CP ne peut plus étre modifié par I'exportateur

Rejeté(e) : Ce statut est a utiliser lorsque le certificat phytosanitaire est définitivement refusé dans le
cas ou le produit est listé parmi les végétaux interdits d’'importation dans le pays tiers, si le produit
n’est pas autorisé d’'importation, si d’aprés la réglementation phytosanitaire connue du pays tiers le
produit n’est pas soumis a présentation d’un certificat phytosanitaire ou si une non-conformité
phytosanitaire définitive a été constatée.

Valide : Le statut « valide » signifie que les controles réalisés ont permis de conclure a la conformité
documentaire et phytosanitaire de I'envoi et le CP est signé.
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Supprimé : Cette option est a utiliser quand I'opérateur demande la suppression d’un CP au statut
« nouveau » ou « en cours » pour erreur de déclaration ou d’abandon de I'exportation.

Annulé : Cette option est a utiliser quand I'opérateur demande I'annulation d’'un CP au statut « en
cours » ou « valide » suite a I'abandon de I'exportation.

Remplacé : Cette option est a utiliser a la demande de I'opérateur en cas de changement d’adresse,
de pays de destination, de renseignements manquants ou erronés mais également dans le cas
d’interception documentaire. Pour ce faire, se positionner sur le CP au statut « Valide » a remplacer et
sélectionner « Remplacé » dans la fenétre « autres actions ».

Spécificité DROM :

Les fonctions « annule » et « remplace » ne sont plus accessibles dés lors que le transitaire a
I'importation clone le CP pour créer le document sanitaire commun d'entrée (DSCE-PP). Si nécessaire,
il faut alors annuler le DSCE-PP pour pouvoir remplacer le CP électronique initial.

b) Faut-il cocher la clause de responsabilité financiére au moment de la signature ?

Au moment de la signature d’un certificatif, la clause relative a la responsabilité financiére est
proposée comme un champ facultatif : faut-il la cocher ?

Clause relative 2 la responsabilité financiére (

&

Le présent cerificat n'entraine aucune responsabilité financiére pour Direction générale de I'alimentation , ni pour aucun de ses agents ou représentants

Oui, il est préférable de la cocher systématiquement méme si cette mention ne présente actuellement
aucun fondement juridique en cas de contentieux.

L'IT DGAL/SDASEI/2016-390 du 06/05/2016 relative a la méthode de certification phytosanitaire a
I’exportation sera révisée en ce sens :

Déclaration relative a la responsabilité financiére

L'inclusion d’une déclaration relative a la responsabilité financiere de I'ONPV sur le certificat
phytosanitaire pour I'exportation est facultative et demeure a la discrétion de 'ONPV du pays
exportateur.

Modele de CP NIMP 12 :

Le présent certificat n'entrailne aucune responsabilité financiere pour (nom de
I'Organisation de la protection des végétaux), ni pour aucun de ses agents ou représentants.*

* Clause facultative.

La France a choisi de ne pas inclure cette phrase dans son modele de certificat phytosanitaire (papier
sécurisé).

c) Est-ce problématique sile nom du SRAL apparait sous le cachet de I’Organisation ?

A titre d’exemple, il apparait « Occitanie - Toulouse » en dessous du champ « Cachet de
I’Organisation ». Est-ce problématique ? Est-ce seulement pour la certification papier ? Demande-t-
on que cette mention soit supprimée ?

. w .
S LU

Nom et signature du fonctionnaire |Cachet de l'orgamsau'on'
autorisé ‘
~ Occitanie - Toulouse
Eric OUDARD l
- %,a"; et 1‘_ — = I
™ .
LA ’
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A ce stade, pas de demande de modification de TRACES NT (il y a des demandes d’ajustements plus
urgentes).

d) Multiples Erreur 500 lors de la validation d'un CP ré-export

Certains d’entre vous rencontrent des difficultés pour valider les CP de ré-export. Nous préconisons de
signer le CP dans un premier temps avec la fonction « Signer avec le statut en cours » puis de vérifier
sur la Partie | que I'antivirus situé au niveau des documents d’accompagnement soit au statut « Safe
file » puis de procéder a la signature définitive du CP de ré-export.

Virus Scan @ Safe file.
State

e) Code erreur « C-CCM-002 Nceud ne correspond pas » impossibilité de valider un
CP, que faire ?

Impossibilité de signer le CP avec I'onglet "statut en cours" ou avec l'onglet " signer la validation", le
message d’erreur suivant apparait :

4 MNoeud Me comrespond pas
=i(=]1]§

Fermer = Autres actions « || [ Apercu POF « || # Signer avec le statut «En courss

%

3 Signer le rejet

Cette erreur arrive généralement au moment des mises a jour de nomenclatures douanieres dans
TRACES NT. Le CP est demandé avant la mise a jour et instruit aprés la mise a jour. Le code NC (0802
90 50 dans cet exemple) n’existe plus au moment de l'instruction et n’est donc plus accessible. Il doit
étre supprimé (par I'opérateur ou le SRAL) et le nouveau code adéquat doit étre sélectionné parmi
ceux disponibles (par exemple 0802 91 00, 0802 92 00, etc).

Par conséquent pour tout message d’erreur notifiant « un nceud », merci de vérifier que le code
douanier utilisé est toujours actif.

f) Faut-il renseigner la date d’inspection ?

Fonctionnaire autorisé %

Inspection date T Signature

Date de signature

Cette case sera renseignée uniquement dans le cas ou le certificat phytosanitaire est délivré ou
remplacé postérieurement a I'expédition.
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2.4. Points divers

a) Peut-on mentionner « Néant » dans les champs non saisis dans TRACES NT ?

Les champs non saisis dans TRACES NT devraient comporter la mention « Néant » a I'impression des
certificats pour les champs qui ne sont pas saisis. Pour rappel, la NIMP 12 mentionne « Toutes les
sections des certificats phytosanitaires devraient étre remplies. Dans le cas contraire, le terme
« néant » devrait étre inséré sur la ligne ou dans la section concernée, ou celle-ci devrait étre
condamnée ou barrée, pour empécher tout ajout non autorisé. »

Le BEPT a fait cette demande a I’équipe TNT de la Commission. Celle-ci devrait étre prise en compte lors
de I’édition d’une nouvelle version de TRACES NT.

Les certificats phytosanitaires émis en version papier par TRACES NT ne doivent pas faire |'objet de
modifications via un éditeur de pdf ou par I'utilisateur de correcteurs a I’exception des cartouches qui
demeurent vierges et qui doivent alors étre rayés (cf. NIMP 12).

b) Que faire si Iutilisateur (Opérateur) ne retrouve pas son certificat ?

L’utilisateur opérateur ne retrouve pas son certificat dans I'onglet « Tableau de bord — Mes certificats
en attente ». Que faire ?

Il convient de privilégier I'accés via I'onglet « Certificats — PHYTO — Recherche avancée ».

c) A quoisert la partie « Motif du refus/Autre raison » ?

Cette partie a été ajoutée dans TRACES NT afin de pouvoir donner une indication sur le refus a
I'opérateur qui a soumis la partie I. De maniere générale, la communication avec |'opérateur se fait
(pour le moment) en dehors de TRACES NT.

d) Est-il possible d’éditer le CP en différentes langues ?

Outre la version frangaise, la traduction des champs pré-formatés des CP est possible avec TRACES NT
dans de nombreuses langues. Par contre les textes libres dont la déclaration supplémentaire (DS), a
I’exception du titre du cartouche 11, ne sont pas traduits automatiquement. Il convient donc de garder
I'usage existant de rédiger les DS en version bilingue (FR/EN, FR/ES) si cela est requis conformément
au point B.1.6.1 I'I'T DGAL/SDASEI/2016-390 du 6 mai 2016.

Nota bene: Pour la certification sous format papier, se référer a I'lT DGAL/SDEIGIR/2021-746 du
7 octobre 2021 relative aux versions linguistiques des certificats phytosanitaires.

e) Sur quel support imprime-t-on les CP destinés aux pays qui ne sont pas en
certification électronique ?

Les CP sont imprimés sur du papier blanc A4, la sécurisation du CP est assurée par le n° unique du CP
(n° IMSOC), la signature manuscrite et le tampon humide. Les nouveaux modeles ont été notifiés aux
pays tiers le 21/06/21.

f) Quelles sont les modalités d’archivage dans TRACES NT

Quel que soit I'outil utilisé pour la certification phytosanitaire a I'exportation, les certificats
phytosanitaires, leurs annexes et les documents relatifs a I'instruction des CP doivent étre conservés
par les SRAL pendant 5 ans (NS DGAL/MAPP/N2009-8029 du 21/01/2009). TRACES NT permet
I'archivage des CP durant 5 ans, par contre les piéces jointes ne sont conservées que 18 mois.
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g) Comment accéder aux données des CP de Phytopass quand la base sera arrétée ?

Une extraction nationale des données sera réalisé par la requéte « Données brutes Excel lignes PV59 »
hors CP annulés (phyto indicateur code 99). Les tableaux Excel correspondant aux années 2017-2021
seront disponibles sur I'intranet. Le lien sera communiqué ultérieurement.

h) Est-ce que les demandes de certificats de pré-exportation (CPE) sont a faire dans
TRACES NT ?

Actuellement la fonctionnalité CPE n’est pas encore présente. Son développement est prévu.

i) Quelles sont les informations a transmettre au BEPT en cas de réception d’un
message d’erreur ?

- Nom utilisateur : dans ce cas, la personne qui a essayé de valider le CP

- Date et heure a laquelle la personne a rencontré le probleme (refaire un essai et noter ces
informations)

- Navigateur internet utilisé (Explorer, Firefox, Chrome, ...)

- Description des étapes effectuées avant de rencontrer le probléme (si la personne avait signé
« in progress », etc.)

- Serveur TRACES (cette information peut étre trouvée en bas de page ; cf. exemple ci-dessous)

Commission européenne - DG

IMSOC - TRACES.NT 5.8.14 (03/09/2021 16:31:44) -

affaire suivie par TRACESNTO001_PRDwls31.

j) Accés aux « dernieres nouvelles » ou « News » de TRACES-NT

Les nouveautés sont affichées sur la page d’accueil mais vous avez la possibilité en cliquant sur la
« puce électronique » d’accéder a une interface plus lisible ou ergonomique de ces informations.

Dermniéres nouvelles

TRACES NT ver=sion 6.0.0 of TRACES NT will be deployed on
Monday 27 September
Please be informed that versicn 8.0.0 of TRACES NT will be deployed

on Monday 27 September at 9:00pm (Brussels time). During the
installation of the new version, TRACES NT will ke unavailable for

about 2 hours. Thi ion will deploy the new INTRA and E2
modules, el a veral fixes and improvements
functicnalities of the platform. A detailed release note is under

preparation.
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Derniéres nouvelles

TRACES NT version 6.0.0 of TRACES NT will @ 8 septembre 2021 11:02:00 +02:00 CEST
be deployed on Monday 27 September

stalled on 14/9/2021 @ & septembre 2021 11:01:00 +02:00 CEST

Version 5.8.15 of TRACES will be instslled on 14/3/2021 at 08h00 Brussels time. This release
Flease be informed that version 8.0.0 of TRACES NT will be deployed on Monday 27 is to prepare for version 8.0.0 and contains only technical updates without impact for external
September at 9:00pm (Brussels time). During the installation of the new versicn, TRACES NT users. TRACES will be unavailsble for sround 15 minutes during the installstion.
will be unavailable for about 2 hours. This versicn will deploy the new INTRA and EXPORT
modules, as well a5 several fixes and i

P covering other of the
platform. A detailed release note is under preparation.

Plesze be that 2z of 1 2021

icn (EU) 2020/468, that

@ was adopted by the Commission in order to provide flexibility &s regards the use of
for the

COVID-18 pandemic orisis, ceases to apply.

of official controls in the context of the

Version 5.2.14 will be installed on Monday, @ 2 septembre 2021 17:30:00 +02:00 CEST TRACES Classic NT Acceptance @ 27 aciit 2021 17.00:00 +02:00 CEST
06/09/21 and Training be unavailable on

Saturday 18

Version 5.8.14 will be installed on Monday, 06/09/2021 in TRACES NT Production at 8:00 am
Brussels time.

Due to 8 security patching
TRACES will be unavailable for approximately 15 minutes during the installation

in the the A and Training

environments for TRACES Classic and TRACES.NT will be unavailable on Saturday 18/9/2021
08:00 — 18:00.

k) Signification des nouvelles ic6nes suite au déploiement de la version 6.0.0
i)

cette icone informe qu’il s’agit d’'un CP de réexportation auquel un CP d’origine est rattaché.

B Réexportation de LI PHYTO MA

MPHYTO.GB.2021.0000561

M PHYTO.GB.2021.0000561 _

et Floyaume-Uni

cette icone informe qu’il s’agit d’'un CP de remplacement. Le numéro du CP remplacé est
également mentionné.

_L:G I I Remplace: JRNEEEN

M PHYTO.FR.2021.0007107

A PHYTO.FR.2021.0007107 m NORMAMNDIE BOIS
[ 0 France
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- cette icone informe qu’il s’agit d’un CP qui a été remplacé par un autre CP dont le numéro est
mentionné

& Remplacé par:

E NORMANDIE BOIS
[ 1 France

—
=

- Cette icOne informe les utilisateurs que leur CP a été envoyé via le hub ePhyto de Ia

COPV/IPPC
30/08/2021 :
Actions =
11:48 o
+02:00
ePhyto tions -
IPPC HUB Tracking information

- Cette icone informe les utilisateurs que le CP a été cloné par le « CHEDPP » (contrdle import)

4 Cloné par:

E AUCHAN RETAIL AGRO /
SCOFEL
I B France

I) RUSSIE - Exportation - consignes complétude des cartouches des CP papier

Suite aux premiers retours d'expérience de |'utilisation de TRACES NT pour exporter en Russie, les
consignes suivantes sont a appliquer :

- Toutes les cases sont complétées ou barrées de facon manuscrite. Dans ce dernier cas,
I'inspecteur doit également apposer sa signature, le tampon export du SRAL et la date.
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- La déclaration supplémentaire débute par "Annexe 1/ Annex 1 : ...." de maniére a améliorer
la concordance entre la case 11 et la DS.

- Ladate d'inspection (date de l'inspection documentaire) est systématiquement complétée.

Afin de limiter les interventions manuelles, qui sont les principales sources de difficultés avec les postes
frontaliers, il faut inciter les opérateurs a :

- Saisir "none" dans le champs "document de transport international" du cartouche 6.
- Compléter toutes les cases du cartouche 8 visibles lors de I'impression, notamment :

* le type de produits - choisir l'intitulé approprié dans le menu déroulant en évitant "autres
produits : veuillez préciser",

* la quantité et le volume brut - si ces données sont inconnues, mettre a minima "0" dans ces
cases,

* région sanitaire d'origine - utiliser le menu déroulant pour sélectionner une ligne bien que
nous ne sachons pas a quoi correspondent les nombres présents,

* signes distinctifs : apporter les précisions ou mettre a minima "none".

Ces consignes spécifiques aux exportations en Russie sont d'application temporaire. Elles prendront
fin lors de la prise en compte dans TRACES NT des modifications demandées a la Commission.

Vous trouverez ci-dessous des exemples de complétudes :
Case 6:

[

6 Moyen de lrampml déclaré

: || Type Document
Navire NONE
| 7. Point d’entrée déclaré
Country
Case 8:
-Mar_fitia;x Code |Type de | Poids net Nom.bre Pays Quantité |Volume f-ilégion Etablisse -gill;'f:xes- ]
dise OEPP produit = de colis |d’origine brut | samitajre | ment distinctif
_ . _ I R . ' |dorigine | dorigine |s ]
11010015 | TRZAX | Produits :_90001(3 360 Sac L-Iance .0 Umtés 0m3 |62.01 Lim. | Westhov
Triticum |végétaux '(FR) | If:'m'.'he.talt
aestivum |: autres | | { H1 batch

Extrait déclaration supplémentaire :

Third country destination

ANNEXET/ANNEXI

| Les produits réglementés sont originaires de zones. de licux et (ou) de sites de production exempts des organis
de ine dment aux exigences COMIMUNES ApProuveess isi °157 du i
Commission économigque eurasiatique du 30 nove ifiée par la Décision n°® 24 du 30 mars 2018. 1

Décision n° 31 du 29 mars 2019 et la Décision n® 74 du 8 agit 2019.
Remﬂnmd nroducts are grown in zones, p]aces and (or) sites of er:ld ugtmn l'ree from the guarantme ggs];s. in
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3. Utilisation de la base de données statistique QlikView

Le guide d'utilisation de I'outil QlikView transmis par mail le 26 janvier 2022 est également accessible
aux SRAL dans le module InfoCom d’Expadon 2.

4. Quelle communication entre les opérateurs professionnels et les SRAL ?

Il est important que les liens entre les opérateurs et les SRAL se maintiennent, pour la transmission
des pieces permettant de mener a bien l'instruction des demandes de certificats phytosanitaires, les
contrdles de lots et les modalités de récupération des « CP papier ».

Les représentants des filieres professionnelles ont été sensibilisés lors des comités export de juin 2021
a I'arrét de I'utilisation des certificats sous convention. Il est important de le rappeler aux opérateurs
de maniéere a ce qu’ils puissent s’organiser.

Les demandes d’ajouts de codes EPPO, de villes, de codes postaux sont a faire remonter par les
utilisateurs professionnels a leur SRAL pour une premiére compilation régionale. La compilation
nationale réalisée par le bureau export pays tiers est transmise quotidiennement a I'équipe
TRACES NT.

Les demandes d’amélioration de l'outil portées par les professionnels sont a faire remonter
préférentiellement aupres de leurs représentants de filieres en contact avec FranceAgriMer. La
synthése envoyée par FAM au bureau des exportations vers les pays tiers fait I'objet de discussion et
de priorisation avec I'’équipe de direction de TRACES NT.
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