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Le réseau des CPIE

* Le résed® des CPIE est composé de 80 associations labellisées

« Centres“Permanents d’Initiatives pour PEnvironnement »
(CPIE)

* Il représente 900 salariés et 10.000 adhérents

* [’Unjon nationale coordonne le projet du réseau, en fixant les
priorités stratégiques et en constituant une plateforme de
ressources et d’appui pour les associations membres

* Deux domaines d’activité principaux des CPIE : ’éducation de
tous a Penvironnement, et ’accompagnement des territoires
vers un developpement durable



Le label « CPIE »

* De crcaﬁ’(m interministérielle en 1972, il est géré par I'Union
natlonale des CPIE depuis 1982. CPIE est une marque déposée a
I'institut national de la propriété industrielle (INPI)

* Ce label est attribué selon une dizaine de critéres : valeurs et intérét
général de PPassociation, degré d’ancrage territorial, gouvernance...

* Il est attribué pour 10 ans renouvelables ; chaque CPIE suit alors
les étapes du renouvellement mis en ceuvre par 'Union nationale

des UPIE

* Seules les associations labellisées CPIE peuvent adhérer a 'Union
nationale des CPIE



Le réseau des CPIE
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* LLa vision de Penvironnement des CPIE est basée sur 3 valeurs :
— L’humanisme
— La promotion de la citoyenneté
— Le respect de la connaissance scientifique

* Les associations CPIE agissent en faveur de environnement sur
le territoire et selon trois modes d’actions :
— Chercher
— Développer

— Transmettre




CPIE et sciences participatives

CENTRES PERMANENTS
IISITIATIVES POUR

PIE et sciences participatives :

tiples projets menés avec les associations du réseau
me :

toires Locaux de la Biodiversité (OLB)
n dans mon jardin »

our enNngager




Un projet national :
nsibiliser pour engager »




Sensibiliser pour engager

* Lancesen: 2@11 apres une phase exploratoire en 2010..
. jimais des échanges avec Fabien Girandola, professeur en

psychologle sociale depuis 20006

* Un projet au cceur du monde de la recherche scientifique (these
menée dans le cadre d’un contrat CIFRE avec le ministére de la
recherche et le laboratoire de Psychologie Sociale d’Aix en
Provence)

* Mobilisant une douzaine de CPIE sur trois ans, et sur des
themes vari€s (alimentation, énergle, mobilité, etc)




Sensibiliser pour engager

* Les ambitions du projet :
— Prouver l'efficacité de la méthode psychosociale dans les
activites d'éducation et de sensibilisation a I'environnement
aupres du public

— Former les acteurs d'un réseau associatif national a
I'utilisation de ces méthodes

— Capitaliser et transférer les connaissances assimilées




La problématique actuelle

&
* Moser:&:-Uzzel (2006, 2007) :
« Attendre que 'information et ['éveil des consciences changent les attitudes
et que de nouveaux: conportements durables se mettent en place est trop incertain

et prend trop de tenps »

* Grenelle Environnement, comop 34
I enjen des « changements de comportements », n'est-il pas a différents
niveaux le fal conducteur de toute politique environnementale et de développement

durable ¢




* De maniete généra

qu’il 1

* Robe
« L.

COULUINIE

La problématique actuelle

@

CENTREES FERMANENTS
IISITIATIVES FOUR
LES I R NEMENT

le, tout le monde ou presque s’accorde a dire

faut preserver Penvironnement. ..

ais dans les faits, combien font réellement attention ?

rt-Vincent Joule, Université de Provence (2001) :

e lien entre attitudes et comportements n'est pas aussi direct que 'on a

de le croire »




La théorie psychosociale

* Quatrgigrands champs theéotriques peuvent étre directement

INNEMENT

reliés lences participatives :
—La
—Le
—La

cation engageante

tations sociales

— Les




La persuasion

—
* Le modé¢lé€ide la communication de Shannon & Weaver (1949)

CENTRES _I'HU_»{.M\?L.‘\‘I&

Transmitter Channel Receiver Destination

source, cible, message et contexte de (canal)



La persuasion

@
°La somme

AR ||

— Credlblhte honneéteté, attrait, sympathie, popularité, etc..

|
* LLa cible :

— Pimplication, le « Need for cognition », le « Need for closure »,
ctc...

* Le message :
— | Qualité et quantité d’arguments, effets d’ordre, structure
unilatérale ou bilatérale, 'apport de preuves, le cadrage, etc...

* Le contexte :
— avertissement, la distraction, etc...




Les limites de la persuasion

ik
° Comm@;I@mle la dit, le lien entre attitudes et comportements est

LENVIRSS N NEMENT

indirect

* Le présupposé « Agissons sur les idées, les actes sutvront » est tres
utopique !

* On patle de « décalage entre les idées et les actes »

« Ca rentre par une oreille et ressort par Pautre »




Les limites de |la persuasion

* Le risqug de surinformation :

CENTREES FERMANENTS
[ISITIATIVES FOUR
LENHREONNEMENT

—La capacité de traitement de 'information des individus n’est
pas|infinie mais limitée

— Trop d’informations ou des informations trop complexes
dévient les choix des individus (ex dans un salon ou de
nombreux stands tentent de persuader le public)

—Faible efficacité de ’information sur les comportements

—Des qualités connues peuvent poser probleme dans
I'acquisition des dangers potentiels ! (expl du thon rouge

contaminé en méthyle mercure)



La persuasion

* Finalem®t un constat s’Impose :

CENTRES TE SENT
IISITIATIVES POUR
LENVIRONNEMENT

uasion est nécessaire mais pas suffisante ! »

| faut donc passer des idées aux actes. ..
... par Pengagement !




'engagement

*La met?lgmggmias sique

LENVIRONNEMENT

I'engagement

* [.amé



'engagement

* Joule &'%el:auvois (1998) :

CENTREES FERMANENTS
[ISITIATIVES FOUR
LENHREONNEMENT

« L lengagement correspond, dans une situation donnée, aux conditions dans
/esqﬂe//mJ la réalisation d’un acte ne peut étre imputable gun’a celui qui l'a réalisé »

|
* L’¢étude phare de Lewin (1945) :
— Conférences VS animations en petits groupes
— Ecoute d’un argumentaire VS participation a un débat
— Engagement main levée : passage de 3% a 32% de ménageres ayant
cuisiné des abats



Augmenter |'efficience de I'engagement

* Les 8 commandements pour maximiser 'engagement :

CENTREES FERMANENTS
IFISITIATIVES POUR
LENHREONNEMENT

— e contexte de liberté : Un acte réalise dans un contexte de liberté est

plug engageant qu’un acte réalise sous la contrainte

— Le caractere public : un acte réalisé publiquement est plus engageant

u’un acte dont ’anonymat est garanti
q y g

— Les| raisons : Un acte est d’autant plus engageant qu’il ne peut étre
impute a des raisons externes (promesses de récompenses, menaces de
punition...), mais plutot a des raisons internes (valeur personnelle,
traits de personnalités. . .)

— Le cout : un acte sera plus engageant lorsqu’il est couteux pour le sujet

(en argent, en temps, en énergie, etc..)



Augmenter 'efficience de I'engagement

— Le card@tere explicite : un acte manifeste est plus engageant qu’un acte

CENTRES FERMANENTS
ITINITIATIVES POUR

amblg RO NEMENT

— I 1r]

révocabilité : un acte sur lequel on ne peut plus revenir est plus

cng

—l.at

ageant que lorsque 'on peut changer d’avis

‘épétition : un acte que ’on répete est plus engacgeant qu’un acte
I q p p gag q

qu’c

— Les

n ne realise qu’une fois

de ¢

conséquences : un acte est d’autant plus engageant qu’il est lourd
onsequences




Les techniques d’engagement

e
* Les tecmigyes les plus connues et les plus citées dans les

CENTRES PERMAN
[VINITINTTYES POUR

fiques

la porte

ez

ed dans la porte

rte au nez

la mémoire

la bouche

du « vous étes libre de »

du toucher



Le pied dans la porte

* Je pled'-'ﬂans la porte

— Technique‘qui consiste 2 demander peu en vue de demander plus

par la suite
|

* Les deux requctes n‘ont pas forcément de lien

Ex : demander I’heure a quelqu’un avant de lui demander un euro pour
prendre le bus /

Etude orfiginale : planter un panneau encombrant dans un jardin : 16%
d’acceptation contre 76% chez ceux ayant simplement collé un
autocollant chez eux sur la prévention routiere |

C’est le lien qui unit les deux individus qui va augmenter la
probabilité de réalisation de la demande finale



Vers une nouvelle méthode

ink
* Finalement; et malgré 'immense étendue de ces deux champs
théoriques, Pobtention de résultats en matiére de

changements comportementaux reste délicate

* Joule, Girandola & Bernard propose donc en 2007 une nouvelle
méthode, inspirée directement des deux précédentes




mmunication engageante




La communication engageante

E—
* La comfunication engageante

CENTRES PERMANENTS

— Elle fait'"donc le lien entre ’engagement et la persuasion, et vise 2
acte préparatoire et engageant en lien avec le message

faire ef:

de sens transmis apres




La communication engageante

CENTRES TE ENTS

* On passeide la forme simple :
Quiad

i?— Aqui?

°* Ala
Quiad

us complexe :
i?— A qui?— Comment?—
vec quels effets — En lui faisant faire quoi ?

* Jesti deviennent donc acteurs de la situation de

com n



Des applications sur le terrain

. Ob]'ecti’:

CENTRES PERMANENTS
JSTINITIATIGES POLUR

—  Limiter’
de con

fa"consommation d’énergie moyenne des familles... sans perte

Ville A, communication « classique » :

SAINT CYR
Environ 8000 habitants

Ville B, communication engageante :

BEAUSSET
Environ 8000 habitants



Des applications sur le terrain

> SAIN® CYR

* Camp

CENTRES FERMANENTS
IFINITIATIVES POUR
LEMYIRONMEMENT

agne d’une durée de 3 mois, reposant sur la conception et la

diffusion d’un ensemble de supports traditionnels de communication :

1/ 3 affiches placées chez les commercants et sur les panneaux municipaux « Si
chacun économise un peu, c’est la plancte qui respire mieux »

e 2/ Un

questionnaire : quel éco-citoyen étes-vous ?

* 3/ Brochure centrée sur des conseils pratiques permettant de mieux maitriser

’énergie au quotidien

* 4/ Articles de presse dans les journaux et bulletins municipaux



Des applications sur le terrain

CENTRES FERMANENTS
IFINITIATIVES POUR
LEMYIRONMEMENT

* Méem
de s’

* De 1

perm
parti

e dispositif qu’a Saint Cyr, mais avec en plus la possibilité
engager

1ombreuses actions rendues visibles lors d’une journée
ettant d’obtenir des engagements concrets de la part des
culiers: invitation a signer un bulletin d’engagement







Des applications sur le terrain
— BEAUBSET

* Les engagements concrets : signer en famille un bulletin
d’engagement (nom, prénom)

* Plus de 500 engagements ont été signés pendant cette journée.

* Chaque bulletin, préparé par les enfants, est symbolisé par un
soleillaceroché sur un filet







Des applications sur le terrain

e Résultaf®

— En

CENTREES FERMANENTS
IFISITIATIVES FOUR
LENHREONNEMENT

partant du constat que chaque année, la consommation annuelle

augmente en raison de lapparition constante de nouveaux appareils
ménagers et nouvelles technologies, il est important de noter que :

La consommation annuelle moyenne par foyer a moins augmenté par

rapport

a I'année précédente, dans la ville B que dans la ville A (15 % de

réduction)




Des applications sur le terrain

* Des exé-ﬂhples au sein du réseau des CPIE :
« Réduiréle gaspillage alimentaire au sein des colléges du
Tarn »

Comparaison de deux méthodes de sensibilisation au sein de deux colleges

- Une 1
classe

- Une t
en ajo
de 1

alimet

néthode « Classique » au sein du le college : interventions dans les
s par le CPIE, visites et débat, puis mesure du gaspillage.

néthode « Engageante » au sein du 2nd collége : méme protocole,
utant la signature de chartes, la présence d’une banderole a lentrée
a cantine, [l'utilisation d’autocollants «Stop au gaspillage
1taire », etc.




Des applications sur le terrain

Ici'je dare’s ea‘je signe_pPour d'mue
e.';EaEemenr que Je prends 'i

its dont fa
bientit 4 échéance et propose de les consamimer en priarité

Taide mes parents 3 établir b e ot s
besoins ef rezarde ks produits QUe oS passs

engage librement et d!.'n..-ﬂ une reelle volonie

de faire un effort Pour Iennironnement:!

- Je declare m'éfre e

J_F G

PC’!-'? 'rurnm, s

Pmaciasse: e

' produits dont &
bient0f & échéance ef propose de les consommer en pricrité

Jaide mes parents 3 &tabir b en s
besoins ef regarde les produlls abe nous & fonction

e déclare m'éme engagé librement et amrme réelle volonte
de faire un effort pour | "ervironnement !

ma classe: e

&

Pays lamais



Des applications sur le terrain

CENTRES PERMANENTS
IISITIATIVES POUR
LENYIRONNEMENT

von college a gj;

éleves du college se sont engagés

areduire le gaspillage alimentaire lors de leurs repas
au sein de I’établissement !

AU}DLU_(

n— EEEEE

© 9% & B
....... Pays Tarnais e/

& "
Sduisonsnosde”




Des applications sur le terrain
* Les resfi‘tats
* => Tous les plateaux ont été mesurés !

* Dans le college avec la sensibilisation « classique » : 105 kilos
gaspillés pour 437 plateaux soit 0,24kg/éleve.

* Dans le college avec la sensibilisation « engageante » : 110 kilos
gaspillés pour 679 plateaux soit : 0,10kg/éleve.

* Une deuxieme mesure effectuée dans le 2nd college a obtenu : 95

kilos jgaspillés pour 687 plateaux soit : 0,14 kg/éleve.




Des applications sur le terrain
° => Sll’ﬁhramene ces résultats a 500 éleves :

* Dans le college avec la sensibilisation « classique » : 120 kilos
gaspillés pour 500 éleves

* Dans le college avec la sensibilisation « engageante » : 80 kilos
gaspillés pour 500 éleves

* Une deuxieme mesure effectuée dans le 2nd college a obtenu : 70

kilos gaspillés pour 500 éleves




Des applications sur le terrain

* Toujouf§ dans le réseau des CPIE, étude a Marennes Oléron

* Augmenter encore plus le pourcentage d’individus qui cessent de

retou
e —> 7
* Integ
prise
* 838%0

rner les roches lors de la pratique de la peche a pieds.

0% sur les années précédentes grace a ’action du CPIE.
ration de la communication engageante par questionnaire,
de photo et diffusion d’un message.

d’individus produisant le bon comportement par la suite !




Des applications sur le terrain

* D’autres*€xemples :

CENTREES FERMANENTS
IFISITIATIVES POUR

— Unimes“pour Penvironnement : port d’une pastille verte, signature
d’une charte, atfichage publique des engagements, email de rappel.
Bai&se de la consommation d’eau, d’électricité, du nombre de déchets

ramasses par terre, et ce, perdurant dans le temps

— Campagne €cogestes : discussion face a face, charte a signer. Division

par deux du nombre de mégots sur les plages

— Amener les usagers des aires d’autoroute a recycler leurs déchets
(multiplie par 3,4 le tonnage de déchets recyclés)




représentations sociales




Les représentations sociales

(£

CENTREES FERMANENTS
[ISITIATIVES FOUR
LENHREONNEMENT

Les représentations sociales (RS) sont des croyances et
valeurs partagées par ’ensemble d’une méme communauté

* En étudiant les représentations sociales, on cherche a étudier ce que les

gens

* Elles
plus j

* Donc

peut

pensent ct comment et pourquot 1ls le pensent

peuvent dicter certaines conduites a suivre, inculquées des le

eune age

I'intéréet de les étudier est de mesurer a quel point un objet social
avoir une valeur différente selon les groupes d’individus




Les représentations sociales

(£

CENTREES FERMANENTS
[ISITIATIVES FOUR
LENHREONNEMENT

* Elles se caractérisent par la présence d’un noyau central et
d’¢léments périphériques :

— Le noyau est organisateur et stabilisateur. [’ensemble des éléments
composant le noyau résistent au changement. Les éléments du noyau
sont tous partagés par ensemble d’'un méme groupe social

— Les| éléments périphériques sont plus souples et permettent
d’intégrer dans la représentation des variations au sein d’un groupe
d’individus

* Expl pour I'objet social « autoroutes »

— Noyau : vitesse, facilité de déplacement



Les représentations sociales

unique donc pas de la méme maniére sutvant la
résentations sociales |

crét de les étudier au préalable




En

* [ .es t
matic

* [ .es t
exist
d’1nit

vironhnement et sciences humaines

i

-

CENTRES FERMANENTS
IFINITIATIVES POUR
LEMYIRONMEMENT

ravaux en sciences humaines peuvent donc étre considérés en
re de communication environnementale

ravaux présentés ne remplacent pas la matiére déja
ante mais viennent ajouter des €éléments permettant
ler le changement comportemental




erci de votre attention !




