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Bonne pratique n°2
Aider les restaurateurs a organiser leurs achats

Mission
Mettre a disposition de ses clients restaurateurs

des outils pour faciliter leurs achats et réduire
le gaspillage

« Dans le cadre de sa démarche de contribution au
Développement Durable, METRO s’implique dans des
actions permettant de limiter ses impacts négatifs mais
aussi daugmenter encore ses impacts positifs, sur
des sujets environnementaux, sociaux et économiques
(consommation dénergie, implication aupres
de foumnisseurs de qualité, politique Ressources
Humaines forte et innovante, tri et valorisation de
déchets, hygiéne alimentaire, service client, etc).
Ainsi, le sujet du gaspillage alimentaire est un des
chevaux debataille de METRO, au sein de ses entrepdts
mais aussi en accompagnant ses clients restaurateurs.

Ce projet de prévention des déchets alimentaires, soutenu
par TADEME et la DRAAF Rhéne-Alpes, est I'une des
initiatives que nous avons prise pour sensibiliser et diffuser
les meilleures pratiques mises en place par nos clients.

A notre niveau, nous
développons des outils pour
faciliter ~ lorganisation  des
restaurateurs et notamment la
planification de leurs achats. En
effet, ce sujet nest pas simple pour
un restaurateur car il risque soit de
mangquer de produits pour son service,
soit davoir des restes en quantité et de
devoir les jeter. Diores et déj, les entrepdts
METRO représentent pour les restaurateurs un
stock « & distance », qu'ils n'ont pas & gérer et pour lequel
ils nont pas & se soucier des dates de péremption.

Pour les clients qui souhaitent se faire livrer, nous
proposons de leur créer une liste d'achat disponible sur
Metrofr et ce afin de faciliter leurs commandes. Cellle-
ci leur permet de gagner du temps, de commander
exactement ce dont ils ont besoin et ainsi de mieux gérer
leurs stocks. »

Malika BENMOUSSA

Promotions commerciales
et gaspillage

Lorsque  les  restaurateurs
planifientleurs achats, ils se basent
logiquement sur leurs stocks et
sur les prévisions de couverts.
Ils ne prennent pas en compte
les éventuels promotions qu'ils
vont pouvoir découvrir chez leur
fournisseur. Il existe des moyens
de s'informer au préalable de ces
promotions (flyer, catalogues, site
Internet) mais au moment des
achats, il est important de bien
prévoir lutilisation d'un produit
en promotion sur du volume car il
y a alors un risque de gaspillage.
En paralltle, privilégier les
promotions « différées » comme
lacquisition de points fidélité (ex.
Carte Reflexe METRO), diminue
ce risque de surstock.

Pour aller plus loin:
Pour en savoir plus sur toutes les actions
Développement Durable de METRO




Un inventaire précis
a permis de connaitre
I'état du stock...
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